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EXECUTIVE SUMMARY

Korzystanie z wolontariatu w polskich instytucjach kultury nie jest czesto spotykanym
zjawiskiem. Pokazuje to juz sam przeglad witryn internetowych polskich instytucji
kultury, gdzie zagadnienie praktycznie w ogoéle nie jest obecne, a potwierdzaja badania
o charakterze jakosSciowym zrealizowane przez ISP. Sytuacja wyglada w taki spos6b
nawet pomimo faktu, ze zagadnienie to do$¢ kompleksowo od 2003 r. reguluje Ustawa
o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, ktéra pozwala jednoznacznie na
angazowanie rowniez wolontariuszy przez jednostki sektora publicznego (w tym
instytucje kultury). Okresla ona zasady, na jakich wolontariat powinien by¢
organizowany, starajgc si¢ dba¢ o ochrone interesow zaréwno wolontariuszy, jak

i podmiotéw korzystajacych z ich ustug.

Wsrod kadry instytucji kultury bardzo czesto brakuje jednak wiedzy albo o samej
ustawie albo przynajmniej o tym, ze ustawa dotyczy takze sytuacji ich zakladéw pracy.
W instytucjach kultury, gdzie wolontariusze sa jednak obecni, zdarza sig, ze z braku
wiedzy nie sa wobec nich stosowane odpowiednie regulacje prawne. Innym
zaobserwowanym zjawiskiem jest niewlasciwe rozumienie pojecia wolontariatu ijego
mylenie ze stazami oraz praktykami. Powszechnie brakuje $wiadomosci
o potencjalnych korzysciach, jakie moze przynie$¢ zaangazowanie wolontariuszy w
dziatalnos¢ kulturalna. Sytuacja taka naklada si¢ na ogodlnie niskie zaangazowanie
Polakéw w dzialalnosé spoteczna, ktérg pokazuja badania. Do tak niekorzystnej sytuacji
przyczynity sie w duzej mierze doswiadczenia historyczne, zwigzane z dlugim okresem
komunizmu. Do dzi§ pokutuje wprowadzenie gospodarki nakazowo-rozdzielczej,
przejecie petnienia wszystkich funkcji socjalnych przez panstwo lub uzaleznione od niego
podmioty oraz wprowadzenie przymusowych dzialann na rzecz wspdlnoty w postaci

,Czynéw spotecznych”.

Przeprowadzone w trakcie prac nad ekspertyza badania pokazaly, ze sa dwie kategorie
instytucji kultury, ktére wykazuja nikla tendencje do korzystania z pomocy ze strony
wolontariuszy. Chodzi o muzea (w zdecydowanie mniejszym stopniu) oraz domy
kultury, szczegblnie polozone w gminach o charakterze miejsko-wiejskim lub
wiejskim. Te ostatnie bardzo czesto musza zmagaé sie z brakiem wsparcia ze strony

jednostki administracji lokalnej, ktéra powotata je do zycia. Wsréd pracujacych tam oséb
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nie ma najczeéciej zrozumienia dla roli i miejsca wolontariatu w kulturze oraz
pozytywnych rezultatéw, jakie jego zastosowanie mogloby przynies¢ lokalnej
spotecznosci. Wobec takiej sytuacji bardzo wiele zalezy od osobowosci, sily woli, checi,
ale i wiedzy dyrektora danej instytucji kultury. Juz na podstawie zidentyfikowanych
przypadkéw mozna zauwazy¢ jednak olbrzymia role doméw kultury, angazujacych w
charakterze wolontariuszy przedstawicieli miejscowej spotecznosci, w ksztaltowaniu
lokalnego kapitalu spolecznego. Wprowadzenie programu wolontariatu przyniosto
réwniez pozytywny skutek w pracy samych instytucji, pozwalajac im na rozszerzenie
$wiadczonych ustug oraz nawigzanie blizszych relacji z lokalng spotecznoscia. Wyraznie
skorzystali na tym takze wolontariusze, zyskujac nie tylko nowe doswiadczenia oraz
kompetencje, pozwalajace zwiekszy¢ ich pozycje na rynku pracy, czy tez bezposrednio
znalez¢ zatrudnienie. Ksztaltuja sie u nich takze zaangazowane spolecznie postawy

obywatelskie oraz wzrasta poczucie wiezi z zamieszkiwanym terytorium.

W zidentyfikowanych przez ISP przypadkach wprowadzenia programu wykorzystania
wolontariuszy udalo sie tego dokonac tylko tam, gdzie dyrekcja uznata, ze warto postawié
na wolontariat, przetamujac w ten sposéb powszechnie funkcjonujace stereotypy na jego
temat. Uzaleznione to bylo réwniez od wykazania si¢ przez te osoby otwartoscig
i zaufaniem do ludzi. Czesto odpowiednie dzialania byly prowadzone bez $wiadomosci
istniejagcego prawa oraz odpowiedniej wiedzy na temat zarzadzania wolontariuszami.
Rozwiagzania wypracowywano na bledach, zaré6wno ze strony samych wolontariuszy, jak
wspotpracujacej z nimi kadry instytucji kultury. Tym bardziej uwidacznia to brak
zagadnienia zasad wspélpracy z wolontariuszami w kulturze w programach nauczania
przyszlej kadry zarzadzajacej instytucjami kultury w Polsce. Tym sposr6d menadzeréow
instytucji kultury, ktorzy patrza przychylnie na wolontariat, brakuje know-how, wiedzy
na temat mozliwych do wykorzystania rozwiazan, m.in. pochodzacych z krajow,
o ugruntowanej tradycji angazowania wolontariuszy w instytucjach kultury. Polskie
instytucje, gdzie mimo wszystko wprowadzono program wolontariatu, naleza

zdecydowanie do nielicznych przedstawicieli calej grupy.

Wolontariat, réwniez podejmowany w ramach instytucji kultury, znalazl ugruntowane
miejsce nie tylko w wielu krajach europejskich. Jego rola zostala réwniez potwierdzona
w dokumentach programowych najwazniejszych organé6w Unii Europejskiej. Wszystkie
kraje nalezagce do UE, w kontekScie stosowanych w nich rozwigzan systemowych
dotyczacych dziatalnodci spolecznej oraz partycypacji obywatelskiej ich mieszkaricow
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(w tym na zasadach wolontariatu) mozna przypisa¢ do jednego z czterech typéw
idealnych - liberalnego, konserwatywnego (korporacyjnego), socjaldemokratycznego
oraz statyczno-socjaldemokratycznego. Mimo odmiennosci stosowanych rozwigzan,
wolontariat znajduje miejsce w kazdym z nich (najmniej w ramach ostatniego
z wymienionych, charakterystycznego dla panstw bylego bloku komunistycznego), co
pozwala na czerpanie ze wszystkich przyktadéw wartosciowych rozwigzan.
Wprowadzone w krajach o tak réznych tradycjach zasady korzystania z wolontariatu
pokazuja, ze jest kilka uniwersalnych zagadnieni, ktére nalezy koniecznie rozwigza¢ w
odniesieniu do tej formy aktywnosci:

e Wyrazne oddzielenie statusu wolontariusza oraz tego posiadanego przez
otrzymujacego wynagrodzenie pracownika;

e Okreslanie szeregu aspektéw zwiazanych z ochrona statusu posiadanego przez
wolontariuszy, a w tym: kwestii nabywania uprawniert do §wiadczeri emerytalnych
oraz Kkorzystania z systemu powszechnej opieki zdrowotnej, relacji miedzy
$wiadczeniem wolontariatu a zachowywaniem ewentualnych uprawnien do zasitkéw
spotecznych (np. przystugujacych bezrobotnym czy osobom niepelnosprawnym),
uprawnienie do korzystania przez wolontariuszy z ubezpieczen od nastepstw
nieszcze$liwych wypadkéw i sposéb rozwigzania kwestii odpowiedzialnosci za
ewentualne szkody przez nich wyrzadzone, zwrot wolontariuszom kosztéw
poniesionych w zwigzku z przekazywanym S$wiadczeniem oraz przyznawanie
wolontariuszom prawa do innego typu nagrdd czy korzysci w zamian za §wiadczone
przez nich ustugi (np. umozliwienie odbycia szkolenia sprofilowanego pod katem
charakteru wykonywanych czynnosci).

Bardzo dobrym przykladem panistwa o szeroko rozpowszechnionym wolontariacie,
réwniez Swiadczonym na rzecz instytucji kultury, jest Wielka Brytania. Nalezy ona do
liberalnego sposréd ww. modeléw i obok rozbudowanego poczucia indywidualizmu
zakorzenione w jej kulturze sa wywodzace sie jeszcze z XIX w. tradycje angazowania sie
obywateli na rzecz wlasnych wspélnot lokalnych. Od dawna w tamtejszych instytucjach
kultury (szczeg6lnie tych pracujacych na rzecz ochrony dziedzictwa kulturowego) obecni
byli przedstawiciele konkretnego typu grup spotecznych, giéwnie emeryci i rencisci. Od
pewnego czasu kolejne rzady brytyjskie podejmuja wysitki, aby za sprawa wolontariatu,
budowaé zaangazowanie spoteczne takze wsréd przedstawicieli innych grup, szczegoélnie
tych uznawanych za posiadajace mniejsze szanse na rynku pracy, jak m.in. ludzie mtodzi,
niepelnosprawni, czy tez posiadajacy korzenie imigracyjne. Poddane badaniom na
zasadzie studium przypadku programy wolontariatu w brytyjskich instytucjach kultury,

ulokowanych w Liverpool’u oraz Manchester’ze, dwé6ch miastach biedniejszej, robotniczej
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czeéci Anglii, dowodza, ze do tego celu znakomicie nadaja sie takze instytucje kultury.
Pamietajac o tym, ze Wielka Brytania ma zdecydowanie odmienng tradycje i kulture
wspotpracy obywatelskiej niz Polska, a jej budowanie na Wyspach trwa nieprzerwanie od
kilku wiekéw, warto jednak wykorzysta¢ pochodzace stamtad dobre praktyki. Obydwa
poddane dokladnym badaniom ww. instytucje wydaja sie by¢ odpowiednie do czerpania
z nich przykladéw konkretnych rozwigzan. Warto robi¢ to tym bardziej, ze
przeprowadzone w nich badania pokazuja, iz wprowadzenie tam programow
wolontariackich przynioslo znaczny, pozytywny efekt poszczegélnym lokalnym

spotecznosciom.

Doswiadczenia zagraniczne, ale tez i obserwacje uczynione w Polsce, pokazuja
istnienie kilku szczegélnie istotnych probleméw zwiazanych z wolontariatem
w instytucjach kultury, o ktérych nalezy pamietaé, starajac sie wprowadzi¢ go do tych

podmiotéw. Naleza do nich, m.in.:

e zadbanie o poczucie bezpieczefistwa pozycji zajmowanych w strukturze danej
instytucji przez pracownikéw etatowych (przez wyraZzne oddzielenie statusu
posiadanego w ramach tej samej instytucji przez nich oraz wolontariuszy),

e rozwiazanie kwestii odpowiedzialnosci za szkody powstale w zwiazku
z przekazywaniem $wiadczen przez wolontariuszy, a w szczegolnosci w sytuacji, gdy
w ramach pelnionej funkcji wolontariusze maja stycznoé¢ z dzie¢mi lub
przedstawicielami innych, tzw. ,wrazliwych” grup spotecznych,

e prawne oddzielenie faktu bycia przez dana osobe wolontariuszem od posiadania
przez nia ewentualnych uprawniei do otrzymywania $wiadczen socjalnych
i uznanie wolontariatu za dodatkowy $rodek do zwiekszenia kompetencji
spotecznych oraz zawodowych u 0s6b zagrozonych wykluczeniem.

Nawet klarowne ustalenie zasad S$wiadczenia wolontariatu nie wplynie automatycznie
na wzrost wskaznikéw zaangazowania spolecznego w Polsce bez polaczenia go
z odpowiednimi zachetami do angazowania sie¢ skierowanymi odrebnie do
przedstawicieli r6znych grup spotecznych. Dzialania takie powinny zosta¢ polaczone
z rewizja oraz nowelizacja istniejacych przepiséw prawnych, ktére pozwola na
rozwiniecie wolontariatu w instytucjach kultury. Chodzi nie tylko o dokonanie
ewentualnych niezbednych zmian w ramach czasem niejednoznacznych przepiséw
ustawy o dzialalnosci pozytku publicznego (jak pokazuja przeprowadzone badania,
w opinii pracownikéw instytucji kultury nie zawsze daja si¢ one wprost zastosowaé¢ do
sytuacji tych podmiotéw). Pomocnym byloby réwniez uwzglednienie zagadnienia

wolontariatu w regulacjach prawnych odnoszacych si¢ do dzialalnosci kulturalnej (np.
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ustawie o organizowaniu i prowadzeniu dzialalnosci kulturalnej), jak roéwniez
odpowiednich dokumentach programowych poswieconych rozwojowi sektora kultury

oraz kapitalu spotecznego w Polsce.

Do rozwiniecia systemu wolontariatu w instytucjach kultury w Polsce prowadzi¢ moze
podjecie dzialanh, polegajacych na wprowadzeniu zmian o charakterze prawnym oraz
instytucjonalnym, wymienionych skrétowo ponizej (przedstawiono je szerzej

w sformutowanych na zakorniczenie ekspertyzy rekomendacjach):

e Zwiekszenie roli Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego w promowaniu
wolontariatu w instytucjach kultury (np. poprzez wpisanie zagadnienia wolontariatu
do przygotowywanych strategii dotyczacych rozwoju kultury i kapitalu spoteczne
w Polsce, dokonanie pod tym katem rewizji istniejacych regulacji prawnych
w zakresie prowadzenia dzialalnosci kulturalnej, podjecie dzialaii informacyjno-
promocyjnych poswieconych stosowaniu wolontariatu w kulturze, uwzglednienie
tego zagadnienia w programach operacyjnych Ministra Kultury i Dziedzictwa

Narodowego - wiecej na temat poszczegélnych elementéw nizej);

e Podjecie dzialah motywujacych instytucje kultury oraz jednostki publiczne, ktére
sg ich zalozycielami, do wspélpracy z organizacjami pozarzadowymi (podejmujac
wspoldziatanie z trzecim sektorem instytucje kultury nie tylko mogtyby zyskac¢ know-
how przydatny do lepszej wspoétpracy z wolontariuszami, ale takze dostep do oséb
zainteresowanych taka aktywnoscia). W tym kontekScie mozna rozwazyé, na
przyklad:

0 motywowanie administracji publicznej, a w szczegélnosci samorzadéw do
planowania wspélpracy miedzy instytucjami kultury i organizacjami
pozarzagdowymi w ramach rocznych programéw wspétpracy;

0 promowanie  instrumentow  wspdlpracy = miedzy  organizacjami
pozarzadowymi i administracja publiczng, a zwlaszcza samorzadami.

e Zorganizowanie szkole,, wyjasniajacych zasady dziatania istniejacego prawa
odnoszacego sie do korzystania z wolontariatu w instytucjach kultury oraz pokazujace
korzysci z wprowadzenia ochotnikow do instytucji kultury, skierowanych do
przedstawicieli kadry zarzadzajacej instytucji kultury oraz przedstawicieli lokalnych
samorzadow, ktérzy zajmuja sie kulturga i wspoélpracuja w tym zakresie ze

znajdujacymi sie na ich obszarze instytucjami kultury;
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Dokonanie rewizji programéw nauczania na kursach, z ktérych wywodza sie
przyszli menadzerowie instytucji kultury w Polsce i wprowadzenie do nich
zagadnienia koordynowania pracy wolontariuszy oraz tematu zasad dzialania
Ustawy o dzialalnoéci pozytku publicznego w kontekscie instytucji kultury;

utworzenie specjalizacji , koordynator wolontariatu”;

Wprowadzenie ulatwiajacych stosowanie wolontariatu w instytucjach kultury zmian

w nowelizowanej wlasnie ustawie o dziatalnosci kulturalnej;

Motywowanie do korzystania z wolontariuszy organizacji pozarzadowych
i instytucji przez wprowadzenie dodatkowych punktéow za korzystanie
z wolontariuszy w ramach programéw grantowych przyznawanych przez MKiDN

(wzorem rozwiazan zastosowanych przez MPiPS w ramach programu FIO);

Wydanie przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego rozporzadzenia
potwierdzajacego taka mozliwos¢ oraz ustalajgcego warunki korzystania

z wolontariatu w instytucjach kultury;

Motywowanie do angazowania sie¢ w wolontariat w instytucjach kultury ludzi
mlodych przez wprowadzenie szanowanego w skali calego kraju systemu uznawania
nabytych przez nich w trakcie wolontariatu kompetencji i umiejetnosci w formie
nabywania doswiadczenia zawodowego (wzorem rozwigzan brytyjskich, m.in.
programu ‘vinvolved’ czy tez nagrody przyznawanej mlodym za zaangazowanie sig
na rzecz kultury). Warto wzmocni¢ istniejace juz podstawy do tego typu dzialan w
ustawie o dzialalnosci pozytku publicznego za pomoca wprowadzenia systemu
oficjalnego uznawania nabytych w ten sposéb kompetencji jako doswiadczenia
zawodowego osobom, ktére chcialyby pracowaé w kulturze wprowadzajac

odpowiednie regulacje do ww. wymienionego rozporzadzenia Ministra KiDN;

Motywowanie do angazowania sie w wolontariat w instytucjach kultury takze
przedstawicieli innych grup spolecznych, uznawanych za posiadajace mniejsze
szanse na rynku pracy (wzorem Wielkiej Brytanii), w tym os6b niepetnosprawnych

oraz dlugotrwale bezrobotnych, jak réwniez imigrantéw czy uchodzcow;

Przeprowadzenie dalszych ilosciowych badan na temat wykorzystania wolontariatu

w polskich instytucjach kultury;
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Przeprowadzenie kampanii promujacej wolontariat w instytucjach kultury oraz
opracowanie zestawu dobrych praktyk z tego zakresu, zaréwno pochodzacych
z Polski, jak i innych panstw europejskich;

W kontekscie prowadzonego obecnie wyboru polskiego miasta, ktére obejmie tytut
Europejskiej Stolicy Kultury w 2016 r. warto przewidzie¢ mozliwosé
zaangazowania wolontariuszy w trakcie organizowanych uroczystosci (przykltadem

moga by¢ rozwigzania wprowadzone w 2008 r. w Liverpool'u).
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WSTEP

Cel ekspertyzy

Wolontariat stanowi dla Polski szczegélne wyzwanie z racji celéw dotyczacych rozwoju
kapitalu spolecznego =zapisanych w raporcie Polska 2030 oraz zblizajacego sie
Europejskiego Roku Wolontariatu, przypadajacego na okres polskiej Prezydencji w Radzie
Unii Europejskiej. Nalezy zwroci¢ nan szczegblng uwage takze w kontekscie niepokojaco
niskich na tle innych europejskich krajow wskaznikéw. Wedlug danych stowarzyszenia
Klon/Jawor zaledwie 12,9% Polakéw (ok. 3,8 mln oséb) zadeklarowato w listopadzie 2009
r., iz w ciagu poprzedzajacych sondaz 12 miesiecy poswiecito czas na prace w organizacji
spolecznej lub grupie nieformalnej2. Nalezy pamietaé, ze korzysci spoteczne wynikajace z
wysokiego zaangazowania obywateli w wolontariat sa szczegolnie cenne. Pozwala on
m.in. na nabywanie nowych kompetencji zawodowych i spolecznych, pozostawanie
aktywnym spolecznie po utracie zatrudnienia lub przejéciu na emeryture czy rente oraz
budowanie wiezi i kapitalu spolecznego w lokalnych spotecznodciach. Warto mysle¢ o jak

najbardziej efektywnej promocji tego rodzaju dziatalnosci.

Powszechnie wuznaje si¢ obecnie role kultury w ksztaltowaniu spoleczenstwa
obywatelskiego oraz budowaniu wysokiego kapitalu spolecznego, ktéry powinien je
charakteryzowaé. W tym kontekscie szczegodlnie istotny jest wieziotwoérczy charakter
kultury, polegajacy nie tylko na budowaniu poczucia swoistosci wéréd przedstawicieli
danej grupy politycznej (narodowej), lecz réwniez wspétodpowiedzialnosci za potozenie
spoleczne takze innych czlonkéw wspélnoty lokalnej oraz narodowej. Kultura pozwala
rowniez poszczegélnym jednostkom na lepsze wyrazenie siebie, a w konsekwencji
zyskanie wiekszej samoswiadomosci. Istotnym jej aspektem jest takze ksztaltowanie relacji
z dziedzictwem kulturowym obecnym na zamieszkiwanym przez dang grupe terytorium.
Wszystkie wymienione aspekty kultury pozwalaja na ksztaltowanie za jej pomoca
zaangazowanych spolecznie postaw wsréd Swiadomych swojego pochodzenia oraz
posiadanych obowigzkéw obywateli. Takie ujecie zagadnienia umozliwia tez potaczenie
obydwu bedacych tematem tej ekspertyzy zagadnien, tj. kultury oraz wolontariatu. O ile
raczej rzadko sa one w Polsce ze sobg kojarzone, to pochodzace z Europy przyklady

pokazujg, ze sytuacja moglaby wyglada¢ zupelnie inaczej, a wykorzystanie wolontariatu

! Michat Boni (red.), Polska 2030. Wyzwania rozwojowe, Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, Warszawa
2009.

2 Na podstawie badan przeprowadzonych w listopadzie 2009 r. przez Stowarzyszenie Klon/Jawor oraz
Millward Brown SMG KRC - zob. http://wiadomosci.ngo.pl/wiadomosci/499773.html.
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w instytucjach kultury pozwala na osiagniecie nie tylko rezultatéw spolecznych, lecz
réwniez ekonomicznych. Przedstawieniu szczegélnie tej pierwszej z wymienionych
zaleznodci ma stuzy¢ niniejsza ekspertyza. Jej zamiarem jest takze proba wskazania
pewnych tendencji w wykorzystaniu wolontariatu przez polskie instytucje kultury, dzieki
czemu moze si¢ ona sta¢ przyczynkiem do bardziej rozbudowanych badan o charakterze
iloéciowym na ten temat. Jej celem jest takze zarekomendowanie konkretnych dziatan,
wzorowanych czedciowo na rozwigzaniach sprawdzonych juz w Europie, ktérych
podjecie w Polsce przyczyni si¢ do zwiekszenia poziomu wykorzystania wolontariatu

przez miejscowe instytucje kultury.

W celu poddania analizie przedstawionego w poprzednim akapicie zagadnienia
ekspertyza podzielona jest na pie¢ czeéci. Pierwsza omawia metodologie zastosowang
w trakcie prac, ktérych kulminacja jest niniejszy tekst. Przedstawia ona réwniez zakres
podmiotowy oraz przedmiotowy, ktéry on obejmuje. W drugiej czedci znajduje sie
charakterystyka sytuacji wolontariatu w Polsce. Omawia ona dokladnie istniejace w tym
zakresie regulacje prawne (takze dotyczace dzialalnosci kulturalnej), jak i obserwacje
dotyczace stanu wykorzystania istniejacego prawa w praktyce pracy polskich instytucji
kultury. Czeé¢ trzecia poswiecona jest przedstawieniu europejskich doswiadczen
w zakresie organizowania wolontariatu w instytucjach kultury. Przybliza ona nie tylko
kilka modeli stosowanych w tym zakresie w Europie, lecz rowniez prezentuje doktadniej
rozwigzania wprowadzone w wybranym jako modelowy kraju europejskim - w Wielkiej
Brytanii. Na zakoniczenie tej czesci ekspertyzy oméwione sa wyniki przeprowadzonych
w tym kraju studiow przypadku w dwoéch miastach - Manchester’ze oraz Liverpool'u.
W czeéci czwartej ekspertyzy znajduja sie natomiast opisy dwoéch studiow przypadku,
zrealizowanych w wybranych jako przykladowe polskich instytucjach kultury,
posiadajacych rozwiniety program wolontariatu. Na zakonczenie, znajduje sie
podsumowanie najwazniejszych obserwacji uczynionych w trakcie prac nad ta ekspertyza
oraz przedstawione sa oparte na nich rekomendacje dziatan, ktérych podjecie umozliwi

zmiane obecnego stanu angazowania wolontariuszy w polskich instytucjach kultury.

Skonstruowana zgodnie z powyzsza struktura ekspertyza ma na celu przedstawienie
odpowiedzi na ponizsze ogélne pytania badawcze:

e Jak wykorzystywana jest praca wolontariuszy w zagranicznych instytucjach
kultury?

e Jaka jest rola wolontariuszy w zagranicznych instytucjach kultury?
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e Jak skutecznie promowa¢ wolontariat w instytucjach kultury oraz angazowac
lokalng wspdlnote do nieodplatnej pracy na rzecz dobra wspdlnego?

e Jakie sa uwarunkowania prawne korzystania z wolontariatu przez polskie
instytucje kultury?

e W jaki sposéb w istniejacym systemie prawnym wyglada stan wykorzystania

pracy wolontariuszy w wybranych, modelowych instytucjach kultury w Polsce?

1. METODOLOGIA PRZYGOTOWANIA EKSPERTYZY

1.1. Etapy pracy nad ekspertyza i zastosowane metody badawcze

W  celu zgromadzenia materialu, na ktérym oparta jest niniejsza ekspertyza
przeprowadzono badanie przebiegajace w trzech etapach. Na poczatku zrealizowano
kompleksowgq analize dokumentéw zastanych (desk research), ktéra pozwolita wytypowac
kraje o najlepszych tradycjach wolontariatu oraz posiadajace zarazem tradycje
i doswiadczenia w zakresie wolontariatu na rzecz kultury. W trakcie wykonywania tej
analizy szczegdlna uwage poswiecono rozpoznaniu istniejacych w wybranych krajach
rozwigzan systemowych, wywierajacych wplyw na wzrost lub spadek wskaznikow

wolontariatu.

W rezultacie przedstawionych w poprzednim akapicie dziataii wybrany zostat jeden kraj
europejski, w ktérym przeprowadzono nastepnie studium przypadku opierajace si¢ na
analizie materialow zastanych (np. dokumentacji dotyczacej organizacji pracy
wolontariuszy, materialéw prezentujacych programy wolontariatu na rzecz kultury, etc.)
oraz rozmowach z reprezentantami grupy docelowej badania (przedstawicielami kadry
zarzadzajacej kilku instytucji kultury Kkorzystajagcych z wolontariuszy, samymi
wolontariuszami oraz kierownikami organizacji pozarzadowych wspétpracujacych z tymi
instytucjami, w zakresie rekrutacji wolontariuszy)3. Na podstawie analizy poréwnawczej
kilku krajow europejskich do przeprowadzenia tego etapu badann wytypowano Wielka

Brytanie.

Whnioski z zagranicznej wizyty studyjnej oraz badarn dokumentéw zastanych dotyczacych
europejskich rozwiazann systemowych w zakresie korzystania z wolontariatu

w instytucjach kultury w Europie postuzyly do zaplanowania dokladnego przebiegu

3 Zestaw dyspozycji do wywiadow przeprowadzonych w ramach realizacji tej czesci badan zawiera zalgcznik
nr 1 do tej ekspertyzy, a w zalaczniku nr 2 znajduje si¢ lista podmiotow, z ktéorymi przeprowadzono
wywiady.
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kolejnych etapéw badania (w tym opracowania konkretnych pytant badawczych). Na
poczatku zrealizowano analize obowigzujacych w Polsce regulacji prawnych, majacych
wplyw na korzystanie z wolontariatu (m.in. dotyczaca funkcjonowania Ustawy
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie! oraz innych adekwatnych
dokumentéw  prawnych). Jej rezultaty poglebiono nastepnie  wywiadami
przeprowadzonymi z przedstawicielami instytucji zajmujacych sie kultura w Polsced.
Tematem tych rozméw byly rézne aspekty korzystania z pracy wolontariuszy przez
polskie instytucje kultury (ze szczegélnym wskazaniem na aspekty prawne).
Przeprowadzonych zostalo 5 wywiadéw z pracownikami urzedéw odpowiedzialnych za
sfere kultury, jak réwniez organizacji pozarzadowych i instytucji kultury posiadajacych
doswiadczenie w prowadzeniu programu wolontariatu, ktére nie zostaly poddane

doktadniejszej obserwacji w trakcie ostatniego etapu badan (zob. nizej)e.

Na podstawie wynikéw zagranicznego studium przypadku oraz badan polskich
uwarunkowan prawnych, jak i analizy polskich dokumentéw zastanych wytypowano
dwie polskie instytucje kultury, bedace dobrymi przykladami stosowania wolontariatu.
Podjeto starania, aby wybrane podmioty byly jak najbardziej charakterystycznymi, ale
i zré6znicowanymi przedstawicielami tego sektora. Przeprowadzono w nich kolejne studia
przypadkéw, wykonujac w kazdym po 10 dalszych wywiadéw poglebionych z jego
pracownikami, zatrudnianymi wolontariuszami lub przedstawicielami innych organizacji

wspotpracujacych z dang instytucja w ramach realizowanych zadar’.

Na podstawie wnioskéw ze wszystkich przedstawionych powyzej etapéw badania
sformulowane zostaly rekomendacje dotyczace uwarunkowarn rozwoju wolontariatu w
instytucjach kultury w Polsce. W niniejszej ekspertyzie oméwiono takze doswiadczenia
wybranych do analizy polskich instytucji kultury, ktére sa ukazane w kontekscie
zbadanych uwarunkowan systemowych. Ujecie ich w formie studiéow przypadkow
pozwala wykorzysta¢ doswiadczenia oraz wiedze konkretnych organizacji i przez
wpisanie ich w kontekst sytuacji istniejacej w calym kraju odnieé¢ takze do innych
instytucji tego samego typu. Podmioty do przeprowadzenia studiow przypadkéw zostaty

dobrane w taki sposéb, aby mozliwe bylo zaprezentowanie w raporcie pewnych

* Zob. Ustawa z dn. 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2003 r.
Nr 96, poz. 873, z p6ézn. zm.).

> Zestaw dyspozycji do tych wywiadéw znajduje si¢ w zataczniku nr 3.

® Liste podmiotéw, z ktérymi przeprowadzono na tym etapie rozmowy znajduje si¢ w zalgczniku nr 4.

" Dyspozycje przygotowane do realizacji badan na tym etapie zawiera zatacznik nr 5, a liste respondentéw z
kazdej z poddanych badaniu instytucji przedstawia zatacznik nr 6.
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ogolniejszych trendéw irekomendacji w dziedzinie wolontariatu na rzecz kultury

w Polsce.

1.2. Zakres podmiotowy i przedmiotowy ekspertyzy

Niniejsza ekspertyza odnosi sie do sytuacji polskich instytucji kultury, zdefiniowanych
zgodnie z art. 2 oraz art. 8 i 9 ustawy z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu
i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej (Dz. U. z 2001 r. Nr 13, poz. 123, z pézn. zm.).
Pierwszy z wymienionych ustepéw okresla dopuszczalne formy organizacyjne, w ramach
ktérych prowadzi¢ mozna dziatalnos¢ kulturalng, ustalajac, iz moga to byé¢: teatry, opery,
operetki, filharmonie, orkiestry, instytucje filmowe, kina, muzea, biblioteki, domy kultury,
ogniska artystyczne, galerie sztuki oraz osrodki badan idokumentacji w réznych
dziedzinach kultury. Artykuly 8 i 9 tej samej ustawy wprowadzaja kolejno kategorie
»panstwowych” oraz ,samorzadowych” instytucji kultury. Cecha odrézniajaca je miedzy
soba jest umiejscowienie ich tzw. organizatora (art. 10 ust. 1 ww. ustawy) w hierarchii
jednostek administracji publicznej (odpowiednio urzedy centralne Ilub jednostki
samorzadu terytorialnego). W takim rozumieniu niniejsza analiza nie odnosi si¢ do
sytuacji prowadzenia dzialalnosci o charakterze kulturalnym np. przez organizacje
pozarzadowe, czy nawet firmy prywatne, nawet jesli aktywnos¢ ta w czesci lub w catosci
finansowana jest z pieniedzy publicznych (np. dotacji przyznanej przez Ministra Kultury
i Dziedzictwa Narodowego). Zupelnie inng, wchodzaca w =zakres podmiotowy
zainteresowania tej ekspertyzy, jest sytuacja powierzenia przez ,organizatora”
zarzadzania instytucja kultury osobie prawnej na podstawie art. 15 ust. 4a ww. ustawy.
W takiej drodze moze nastapi¢ oddanie takiej instytucji ,w rece” organizacji pozarzadowej
(reprezentowanej przez przedstawiciela), posiadajacej osobowosé prawna na skutek aktu
rejestracji przez odpowiedni sad w Krajowym Rejestrze Sagdowym. Temat wplywu
rodzaju podmiotu zarzadzajacego dang instytucja na zagadnienie bedace przedmiotem

zainteresowania niniejszej analizy szerzej zostanie oméwiony ponizej.

Inne ustawy, ktére powinny zosta¢ uwzglednione w analizie sytuacji systemowej
poszczegdlnych rodzajéw instytucji kultury, to:
e ustawa z dnia 21 listopada 1996 r. o muzeach (Dz. U. z 1997 r. Nr 5, poz. 24, z
poZn. zm.)
e ustawa z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach (Dz. U. Nr 85, poz. 539, z p6zn. zm.)

e ustawa z dnia 30 czerwca 2005 r. o kinematografii (Dz. U. Nr 132, poz. 1111, z pézn.
zZm.)
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e ustawa z dnia 16 lipca 1987 r. o panstwowych instytucjach filmowych (Dz. U. z 2007
r. Nr 102, poz. 710 oraz z 2009 r. Nr 98, poz. 817)

e ustawa z dnia 23 lipca 2003 r. o ochronie zabytkéw i opiece nad zabytkami (Dz. U. N
r 162, poz. 1568, z p6zn. zm.).

Przedmiotem tej czesci ekspertyzy sa natomiast systemowe (prawne oraz spoleczne)
uwarunkowania wplywajace na wykorzystanie wolontariatu w instytucjach kultury
w naszym kraju. Polska jest w tej grupie panistw europejskich, ktére posiadaja jednolity
akt ustawowy regulujacy (w réznym stopniu szczegotowosci) kwestie zwigzane
z wolontariatem. Jest to wspomniana juz Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie (UDPPiW)8. W poswieconym wolontariatowi Dziale III tego aktu art. 42
ust. 1 pkt. 3 stwierdza, iz wolontariusze moga wykonywac réwniez Swiadczenia na rzecz:
jednostek organizacyjnych podlegtych organom administracji publicznej lub nadzorowanych przez
te organy, z wylgczeniem prowadzonej przez te jednostki dziatalnosci gospodarczej. Do zakresu
tego punktu z cala pewnoscia nalezg réwniez instytucje kultury utworzone zaréwno przez
ministrow oraz kierownikéw urzedéw centralnych, jak i jednostki samorzadu
terytorialnego. Jedynym ograniczeniem jest tutaj fakt, iz wolontariusze nie moga by¢
w takich instytucjach uczestniczy¢ w tych formach aktywnosci, ktére s3 prowadzone
w ramach dziatalnosci gospodarczej, a w rezultacie nastawione na osiggniecie zysku. Art.
2 tej samej ustawy w pkt. 3 wprowadza oficjalng definicje statusu bedacego przedmiotem
zainteresowania niniejszej ekspertyzy, pojmujac przez wolontariusza: osobe fizyczng, ktora

ochotniczo i bez wynagrodzenia wykonuje swiadczenia na zasadach okreslonych w ustawie.

¥ Jej ostatnia nowelizacja, dotyczaca rowniez zagadnien zwiazanych z wolontariatem, weszla w zycie w
marcu 2010 r. — zob. Dz. U. z 2010 r. Nr 28, poz. 146.
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2. WOLONTARIAT W INSTYTUCJACH KULTURY W POLSCE

2.1. Sytuacja wolontariatu w Polsce?

Wolontariat stanowi jedna z dwoéch podstawowych form dziatalnoéci na rzecz dobra
wspolnego (obok filantropii i dobroczynnosci). Poswiecone mu dane dotyczace naszego
kraju nie napawaja optymizmem. Odwolujac si¢ do wynikéw badan Stowarzyszenia
KLON/JAWOR, mozna postawi¢ teze o postepujacym spadku zainteresowania
wolontariatem. W 2009r. zaledwie 13% Polakéw deklarowalo zaangazowanie
w wolontariat, podczas gdy w 2005 odsetek ten siegal 23%10. Jednak analiza spadku
zainteresowania wolontariatem, przy uwzglednieniu szerszego kontekstu pozwala na

sformutowanie hipotezy, ze sytuacja nie tyle ulegta pogorszeniu, ile nigdy nie byta dobra.

Z badann KLON/JAWOR 2z 2001 r. wynika, Ze jedynie 10% Polakéw angazowalo sie
w wolontariat. Odsetek ten zaczat wyraznie rosnaé w 2003 r. Ow wzrost zaangazowania
w wolontariat mozna jednak tlumaczy¢ nie nagla intensyfikacja aktywnosci Polakéw,
ukierunkowanej na realizacje idei dobra wspdlnego, ale wejSciem w zycie ustawy
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (UDPPiW) pod koniec 2003 r.
Pracom legislacyjnym nad ta ustawa, a p6zniej w pierwszych latach jej obowigzywania,
towarzyszyl stosunkowo duzy rozglos, zwigzany miedzy innymi wlasnie z kwestig

uregulowania wolontariatu. Wolontariat stal si¢ w tym czasie nosnym tematem.

Drugi czynnik, ktéry w jeszcze wigkszym stopniu mégt wptynac na wzrost popularnosci
pracy wolontariackiej, moze by¢ zwigzany ze sposobem uregulowania i promowania tej
aktywnosci w ramach samej UDPPiW. Lata 2001-2006, to okres spowolnienia
gospodarczego i duzego bezrobocia. Ustawodawca $wiadomie uregulowal wolontariat
w UDPPiW, jako instrument rynku pracy, skierowany przede wszystkim do oséb
mtlodych. I to one rzeczywiScie najczesciej angazowaly sie w wolontariat traktujac go jako
pierwszy etap w karierze zawodowej. Trzeci czynnik, na ktéry warto zwréci¢ uwage moze
ttumaczy¢ spadek zainteresowania praca wolontariackq po 2005 r. Zwigzany jest on
z intensywna migracja za granice po wejsciu Polski do UE. To wlasnie osoby miode, ktére
wczesniej angazowaly sie w wolontariat (lub potencjalnie mogty to zrobi¢) nagle zniknety

z Polski. To moglo przyczyni¢ sie do drastycznego spadku odsetka wolontariuszy,

? Fragment opracowano na podstawie: G. Makowski, Wybrane uwarunkowania rozwoju kapitatu spolecznego,
ekspertyza wykonana na zlecenie Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego.

' Herbst J., Gumkowska M., Radecki P., Podstawowe fakty o organizacjach pozarzqdowych. Raport z badar
2008, Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2010.
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szczegOlnie ze na skutek migracji oraz stopniowego polepszenia sytuacji ekonomicznej w

Polsce po przystapieniu do UE, poprawila sie tez znacznie sytuacja na rynku pracy.

W rzeczywistoSci na spadek zaangazowania w wolontariat po 2005 r. nalezaloby patrzec¢
z pewng rezerwa. Gdyby nie ustawa o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
z 2003 r., boom wolontariuszy w 2005 r. prawdopodobnie nigdy by nie nastapil. Nie
pojawilaby sie, bowiem silna motywacja zawodowa do zaangazowania si¢ w ten typ
aktywnosci. UDPPiW wykreowala pewnego rodzaju mode na wolontariat, ktéra szybko
przemineta, jak tylko ustaly sprzyjajace jej czynniki - zla sytuacja gospodarcza i nadmiar
milodych oséb niemogacych znalezé statego zatrudnienia. Wolontariat nie utrwalit sie jako
instytucja postrzegana w kategoriach aktywnosci pro publico bono, a wrecz przeciwnie, jako
aktywnos$¢ ukierunkowana bardzo pragmatycznie, jako odmiana stazu zawodowego.
Zatem, gdyby uwzgledni¢ 6w kontekst, mozna zaryzykowac hipoteze, ze realny odsetek
wolontariuszy faktycznie traktujacych te aktywnos¢ jako sposéb realizacji jakiego$ dobra
wspélnego nie zmienial sie zasadniczo od 2001 r. Jednym z mozliwych argumentéw

przemawiajacych na rzecz tej negatywnej oceny kondycji wolontariatu sa dane CBOS.

W sondazach CBOS pytanie o zaangazowanie w wolontariat zadawane jest inaczej niz
w badaniach Stowarzyszenia Klon/Jawor. Ankieterzy CBOS pytaja wprost: czy
w minionym roku pracowat(a) Pan(i), jako wolontariusz(ka)? Na tak zadane pytanie w 2010 r.
twierdzaco odpowiedzialo zaledwie 6% respondentéw, a w poprzednich latach odsetek
ten byl jeszcze mniejszy. Istnieje wiele przestanek, aby traktowa¢ dane CBOS jako bardziej
wiarygodne Zrédlo informacji o faktycznym zaangazowaniu Polakéw w prace
wolontariacky. Zadanie pytania bezposrednio o wolontariat jest bowiem jednoczesnie
pewnym testem na ile jest to termin znany przecietnemu obywatelowi. Na marginesie
warto zauwazy¢, ze dane KLON/JAWOR pokazuja, ze respondenci maja tendencje do
mylenia pracy wolontariackiej z innymi formami aktywnosci pro-spotecznej, np. z prosta
czynnoscia wrzucenia datku do puszki, czy na tace (wedlug raportu KLON/JAWOR z
2008 r. ponad 14% z tych, ktérzy deklaruja sie jako wolontariusze, jednocze$nie nie
rozumie tego pojecia)ll. Dane CBOS ujawniaja nie tylko fakt, ze zaledwie pare procent
Polakow jest w stanie skojarzy¢ czym jest wolontariat, $wiadcza rowniez o bardzo niskim
zaangazowaniu Polakoéw w te forme dziatalnosci, ale takze o stabym zakorzenieniu tej idei

w $wiadomosci spoteczne;j.

" Ibidem.
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Jeszcze jedna cecha polskiego wolontariatu jest to, iz stanowi on dzialalnosé
charakterystyczna przede wszystkim dla os6b mlodych. Wedtug danych KLON/JAWOR
z 2007 r. 24% wolontariuszy to osoby ponizej 35 roku zycia. Najliczniejsza grupa to osoby
w wieku miedzy 36 i 55 lat (29%). Najmniej aktywne w sferze wolontariatu sa natomiast
osoby w wieku przedemerytalnym lub emerytalnym, ktére teoretycznie miatyby w tym
zakresie najwiekszy potencjal. Osoby powyzej 55 roku zycia to wedlug badan
KLON/JAWOR zaledwie 13% wszystkich deklarujacych sie jako wolontariusze. Wyniki
badan CBOS wskazuja jeszcze bardziej zdecydowanie na osoby miode. W grupie
wiekowej 18-24 lat najwiecej respondentow (15%) zadeklarowalo zaangazowanie w prace
wolontariacky. Tymczasem w grupie oséb powyzej 55 roku zycia odsetek ten wyniost
zaledwie 7% (w grupie powyzej 65 roku zycia 1%). Mozna zatem postawic teze, ze osoby
starsze zbyt szybko dezaktywuja si¢ jako obywatele. To negatywne zjawisko zwlaszcza w

kontekscie procesu starzenia sie polskiego spoteczeristwa.

2.2. Polskie rozwiazania systemowe odnoszace si¢ do korzystania ze $wiadczen
wolontariuszy

Jak sie wydaje (potwierdzaja to takze rozmowy przeprowadzone z pracownikami kilku
instytucji kultury oraz dotyczace wolontariatu obserwacje pochodzace z badan
poswieconych innego rodzaju podmiotom!?), jednym z wazniejszych czynnikéw, ktéry
powstrzymuje szereg organizacji oraz instytucji przed zaangazowaniem do wspoétpracy
wolontariuszy jest wyobrazenie o niejasnosci przepiséw i koniecznosci sprostania wielu
wymogom prawnym, aby bylo to dozwolone w $wietle istniejacych regulacji. Tymczasem,
ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie w sposéb wyrazny okresla

zasady, na ktérych powinna by¢ nawigzywana wspoélpraca z wolontariuszami.

Na wstepie wypada zauwazy¢, iz ustawa wyraznie odréznia relacje miedzy
wolontariuszem a wspoétpracujaca z nim instytucja badZ organizacja od tej, jaka powstaje
na skutek zawarcia stosunku pracy. Wymieniony akt prawny okresla jednoznacznie, iz
w odréznieniu od tej ostatniej sytuacji, kiedy miedzy stronami zawierana jest umowa,
w przypadku wolontariatu podpisywane jest porozumienie, ktére nie musi mie¢ formy

pisemnej (jej spisania ma prawo zazada¢ sam wolontariusz, tylko w przypadku, gdy

12 Zob. m.in. badania wykonane przez ISP na zlecenie MSZ na potrzeby ekspertyzy Europejskie Partnerstwo
dla Wolontariatu. Koncepcja kampanii majgcej na celu podniesienie poziomu wiedzy i zwigkszenie
zainteresowania wolontariatem wsrod kregow opiniotworczych w zwigzku z polskq Prezydencjq w Radzie
UE, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2010 (na stronie: www.isp.org.pl/publikacje,25,444.html).
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wolontariusz przekazuje $wiadczenie na rzecz danego podmiotu czy instytucji przez okres
dtuzszy od 30 dni, porozumienie powinno by¢ sporzadzone na pismie). Zawarto$¢ oraz
zasady zawierania tego aktu okreéla art. 44 ustawy o DPPiW. Powstala miedzy stronami
relacja na skutek zawarcia takiego porozumienia ma charakter cywilnoprawny i dlatego
tez ust. 5 tego samego artykutu stwierdza, iz do tych porozumien, w przypadku wszelkich
kwestii nie uregulowanych zapisami ustawy o DPPiW nalezy stosowac przepisy ustawy

z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny.

Dalsze ustepy tego samego aktu okreélaja wyraznie wszelkie obowiazki, ktére
z nawigzanego porozumienia wynikaja dla wolontariusza oraz korzystajacego z jego ustug
podmiotu (w tym instytucji kultury). One réwniez pokazujg, iz tworzac poszczegdlne
zapisy ustawodawca mial na celu wyraZne rozdzielnie sytuacji prawnej pracownika,
zatrudnionego na podstawie umowy o prace od tej zajmowanej przez wolontariusza.
Poniewaz do wolontariuszy nie stosuje si¢ uregulowar prawa pracy, na korzystajacej
z ustug takiej osoby instytucji nie cigza wynikajace z kodeksu pracy obowiazki wobec
zatrudnianych osob. Jednak analogiczne uregulowania, chociaz o zdecydowanie wezszym
zakresie zawiera ustawa o DPPiW. Jej art. 45 ust. 1 naklada na korzystajacego obowiazek:

e poinformowania wolontariusza o ryzyku dla zdrowia i bezpieczeristwa zwigzanym
z wykonywanymi swiadczeniami oraz o zasadach ochrony przed zagroZeniami,

e zapewnienia wolontariuszowi bezpiecznych i higienicznych warunkéw wykonywania
przez niego Swiadczen, w tym - w zaleznosci od rodzaju Swiadczen i zagrozen zwigzanych z
ich wykonywaniem - odpowiednich Srodkow ochrony indywidualnej,

e pokrywania kosztow podrozy stuzbowych i diet na rzecz wolontariusza.

W przypadku pierwszego z przedstawionych powyzej trzech podpunktéw celem autoréw
ustawy wyraznie bylo rozwiazanie kwestii przygotowania wolontariusza w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy, poprzez réwnoczesne odcigzenie organizacji oraz
instytucji od koniecznosci ponoszenia kosztow szkolenia BHP. Jak zauwazaja autorzy
komentarza do poswieconej wolontariatowi czesci ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego ,0 zagrozeniach moze poinformowaé np. lider organizacji lub kto$
z personelu, kto uczestniczyl juz w szkoleniu z BHP”3. Dwa ostatnie z powyzszych
obowiazkéw powinny sie odbywaé na dotyczgcych pracownikow zasadach okreslonych
w odregbnych przepisach. Jest to wyrazne odestanie do zawartych w kodeksie pracy regulacji
zwigzanych z obowigzkiem, w ich wypadku, ,pracodawcy” do zapewnienia

odpowiednich warunkéw pracy (w odniesieniu do wolontariusza powiedzieliby$my

B D. Pietrowski, R. Skiba, Jak zgodnie z prawem wspolpracowac z wolontariuszem?, seria: Warto wiedzie¢
wiecej. 3W, Centrum Wolontariatu — Klon/Jawor, Warszawa 2004,s. 7.
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raczej ,wykonywania $wiadczenia”), w tym udostepnienia mu ubrarn ochronnych czy
zapewnienia szczepierr, je§li wymaga tego charakter pracy (wykonywanego
~Swiadczenia” w przypadku wolontariuszy) oraz do okreslanych rozporzadzeniem przez
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej'4 stawek zryczattowanych zwigzanych z podréza w

celach stuzbowych.

W ten sposéb przepisy UDPPiW, z jednej strony, odrézniaja status wolontariusza od tego
posiadanego przez pracownikéw, a z drugiej, zblizaja poziom przystugujacej obydwu
kategoriom ochrony. Ustawa umozliwia jednak wolontariuszowi zrezygnowanie
z ewentualnosci uzyskania zwrotu kosztow podroézy i diet (czesciowego lub catkowitego).
Musi to zosta¢ tylko ustalone na samym poczatku przez obydwie strony tego stosunku
i zawarte w ww. porozumieniu, ktére w takim wypadku winno by¢ sporzadzone w formie
pisemnej niezaleznie od dlugosci okresu, na jaki zostalo zawarte. Wprowadzenie takiego
rozwiazania, jak zauwazaja Pietrowski i Skiba, stanowi wyjscie naprzeciw sytuacji wielu
podmiotéw korzystajacych ze Swiadczern wolontariuszy, ktére czesto nie maja
wystarczajacych $rodkéw finansowych dla zapewnienia wolontariuszom tak wielu
Swiadczen!5. Za porozumieniem stron mozna w rezultacie ustali¢ warunki wspoélpracy,

ktére beda odpowiadaty mozliwoséciom oraz potrzebom wszystkich zainteresowanych.

Ustepy 2 i 3 art. 45 umozliwiaja réwniez , korzystajagcemu” pokrycie innych niezbednych
kosztow ponoszonych przez wolontariusza, zwigzanych z wykonywaniem Swiadczeni na rzecz
korzystajgcego. Moze on takze sfinansowaé wolontariuszowi szkolenia, powigzane
tematycznie z wykonywanymi przez niego na rzecz ,korzystajacego” $wiadczeniami.
W takim wypadku dopuszczajace taka sytuacje ustepy powinny réwniez znalezé sie w
zawartym przez obydwie strony porozumieniu. Istnienie takich zapiséw, podobnie jak
i wspomniany w poprzednich akapitach obowigzek pokrywania wolontariuszowi
kosztéw podrézy stuzbowych i zwigzanych z nimi diet, moze powstrzymywacé wiele
instytucji czy organizacji przed skorzystaniem z ustug wolontariusza. Moga one uznad, ze
bedzie sie to wiagzato dla nich ze zbyt duzymi obcigzeniami finansowymi. Z uwagi na to
nalezy podkredli¢, iz ustawodawca wyraznie okreslil, ze te wszystkie wymienione

Swiadczenia sa tylko opcjonalne, a ewentualne korzystania z nich przez wolontariusza

 Zob. np. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 30 listopada 2006 r. zmieniajace
rozporzadzenie w sprawie wysokosSci oraz warunkow ustalania naleznosci przystugujgcych pracownikowi
zatrudnionemu w panstwowej lub samorzgdowej jednostce sfery budzetowej z tytutu podrozy stuzbowej na
obszarze kraju, Dz. U. 2006 nr 227 poz. 1661.
5 D. Pietrowski, R. Skiba, op. cit., s. 8.
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powinno by¢ zawsze ustalone miedzy stronami w zawieranym na poczatku wspoétpracy
porozumieniu. Pozwala to od samego poczatku wustali¢ zasady wspoétpracy
i przeciwdziata¢ mozliwemu niezadowoleniu wolontariusza, ktéry po czasie uzna, ze nie
otrzymuje przystugujacych mu $wiadczen. Z drugiej strony, warto zauwazy¢, iz wciaz
wiele osob decyduje si¢ na podjecie wolontariatu z poczucia misji. Powinny by¢ one
otwarte na dialog z organizacjg czy instytucja, z ktéra chca nawigzaé wspoélprace, a w
rezultacie wyrozumiale, jesli chodzi o posiadane przez danag jednostke mozliwosci

(zasoby).

Sa jeszcze dwie istotne kwestie zwigzane z korzystaniem z ustug wolontariuszy, ktére
wymagaja wyjasnienia wobec wylaczenia wolontariuszy z ochrony prawnej wynikajacej
ze statusu pracownika. Pierwsza z nich dotyczy nabywania przez wolontariuszy
uprawnienn do $wiadczenn zdrowotnych, a powiazane jest z nia zagadnienie
odprowadzania na ten cel ewentualnych sktadek do Narodowego Funduszu Zdrowia
(NFZ). Druga jest sprawa ubezpieczenia wolontariusza od nieszczesliwych wypadkéw,
ktére moga zdarzy¢ sie w czasie wykonywania przez niego $wiadczen na rzecz
,korzystajacego”. Obydwa zagadnienia sa szczegélnie istotne w kontekscie wolontariatu,
poniewaz moga wigza¢ sie¢ dla korzystajagcych z niego podmiotéw z koniecznosciag
ponoszenia dodatkowych kosztow z tytulu angazowania wolontariuszy (np. oplaceniem
ewentualnych odpowiednich skladek). Jak pokazuja nie tylko wywiady wykonane w
trakcie pracy nad niniejsza ekspertyza, ale réwniez inne badania, jest to jedna z
istotniejszych kwestii, powstrzymujacych wiele organizacji i instytucji przed odwotaniem
sie¢ do pomocy ze strony wolontariuszy. Tym bardziej warto w tym miejscu rozwiac
istniejace niejasnosci i przedstawi¢ zasady jednoznacznie okreslone ustawa o dziatalnosci
pozytku publicznego. Nalezy przy tym pamietaé, ze z drugiej strony, wolontariuszom
zaleze¢ moze na posiadaniu takich uprawnien, ktére zapewnig nie ponoszenie dalszych
kosztéw w zwigzku z nieodplatnym przekazaniem swojego czasu i energii na rzecz

innych. Interesy obydwu stron powinny by¢ w mozliwie najlepszy sposéb wywazone.

W celu unikniecia nieporozumieri oraz zadbania zaréwno o ochrone wolontariusza, jak
i interesy (szczegélnie ekonomiczne) korzystajacych z ich ustug instytucji czy organizacji
ustawodawca okredlit obydwie sprawy wyraznie. Art. 46 wust. 1 stwierdza, iz
wolontariuszowi mogq przystugiwaé Swiadczenia zdrowotne na zasadach przewidzianych
w przepisach o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych. Jest tutaj

wyrazne odwolanie do Ustawy z dnia 23 stycznia 2003 r. o powszechnym ubezpieczeniu
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w Narodowym Funduszu Zdrowial¢. Po pobieznym przeczytaniu zapis ten moze by¢
mylnie rozumiany jako nakfadajacy na , korzystajacego” obowigzek oplacania skiadek na
ubezpieczenie zdrowotne wolontariusza. Przeczy temu jednak nie tylko interpretacja
jezykowa zacytowanego ustepu, gdzie wprost wprowadza sie taka sytuacje tylko jako
potencjalng, nie obligujac nikogo do podjecia dzialania. Ponadto, sama ustawa o
powszechnym ubezpieczeniu w NFZ w art. 11 ust. 1a stwierdza, iz powyzsza mozliwos¢
odnosi sie tylko do wolontariusza, ktéry nie jest objety ubezpieczeniem zdrowotnym
z innego tytutu. Nie dotyczy to wiec m.in. os6b ponizej 26 roku zycia oraz studentéw, czy

0s6b posiadajacych status bezrobotnych.

Bardzo wazng jest kwestia odpowiedzialnoéci za wszelki uszczerbek na zdrowiu
wolontariusza, bedacy skutkiem niezawinionego przez niego wypadku w miejscu
Swiadczenia ustug. Co do zasady, art. 46 ust. 2 obejmuje wolontariuszy ochrona
analogiczng do tej posiadanej przez pracownikéw, przyznajac im prawo do zaopatrzenia z
tytulu wypadku przy wykonywaniu §wiadczen, okreslonego przepisami Ustawy z dnia 30
pazdziernika 2002 r. o zaopatrzeniu z tytulu wypadkéw lub choréb zawodowych
powstalych w szczegdlnych okolicznosciach?”. W rezultacie, w razie wypadku opieke nad
wolontariuszem obejmuje panstwowy Zaklad Ubezpieczern Spotecznych. Korzystajaca
z jego uslug instytucja publiczna czy organizacja bedzie tylko musiata dostarczy¢ do ZUS
protokét wypadku wraz z kopia zawartego z wolontariuszem porozumieniem
o wspotpracy. Obowiazek przestania obydwu tych dokumentéw powstaje dopiero na
skutek zaistnienia wypadku, wiec nie trzeba zglasza¢ do ZUS samego faktu nawigzania

porozumienia z wolontariuszem, co podkreslaja Pietrowski i Skibals.

Koniecznos¢ poniesienia kosztéw finansowych przez korzystajagcego ma miejsce tylko
w przypadku zawarcia porozumienia z wolontariuszem na okres nie przekraczajacy 30
dni. Zgodnie z art. 46 ust. 3 dana instytucja czy organizacja jest zobowigzana optacic¢
woéwczas (tylko w okresie, w jakim wspotpracuje z wolontariuszem) komercyjne
ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NW). W razie zaistnienia
objetych  ubezpieczeniem okolicznosci, wolontariuszowi bedzie przystugiwato
odszkodowanie od towarzystwa ubezpieczeniowego, od ktérego zostata wykupiona dana

polisa. W odniesieniu do instytucji kultury przedstawiony w tym akapicie wymoég moze

' Dz. U. 22003 r. Nr 45, poz. 391, z pozn. zm.
" Dz. U. 22002 r., Nr 199 poz. 1674.
8D, Pietrowski, R. Skiba, op. cit.,s. 9.

24



Wolontariat w kulturze

by¢ zwigzany z korzystaniem z ustug wolontariuszy przy organizacji jednodniowego
koncertu, kilkudniowego festiwalu lub wystawy, ale réwniez w razie zaangazowania
wolontariusza do prowadzenia muzycznych czy plastycznych zaje¢ z mlodzieza
wyjezdzajaca na obéz wakacyjny z domu kultury. Przy zawarciu porozumienia
przekraczajacego okres 30 dni wolontariusz automatycznie nabywa prawo do ochrony ze
strony panstwa i w razie wypadku bedzie objety systemem $wiadczerr paristwowych, jak
przedstawiono to w poprzednim akapicie. Zastosowanie takiego rozwigzania w prawie
polskim powoduje, ze wiele instytucji oraz organizacji woli od razu zawierac

z wolontariuszami porozumienia na okres przekraczajacy 30 dni.

W perspektywie ochrony oséb, ktérym zaangazowanie w wolontariat moze poméc w
uzyskaniu dodatkowych kompetencji i powrocie na rynek pracy (np. dilugotrwale
bezrobotnych), ktérym przystuguja swiadczenia spoleczne (np. zasitek), warto zwrocié
uwage na jeszcze jedna kwestie. W Swietle obowiazujacego prawa wykonywanie przez
wolontariuszy $wiadczen nie stanowi przeszkody do nabycia oraz posiadania statusu
bezrobotnego (art. 2 ust. 2 pkt. 1 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy?). Pewnym problemem moze by¢ tylko to, czy osoba korzystajaca z renty lub
zasitku chorobowego, nie moze straci¢ posiadanego uprawnienia. Sytuacja moze by¢
szczegblnie niejasna, jesli bedzie ona wykonywaé¢ na zasadach wolontariatu czynnosci
analogiczne do tych, ktére nalezaly do jej kompetencji zawodowych przed wystapieniem
sytuacji, w konsekwencji ktérej zostala trwale niezdolna do pracy. Jak sie¢ wydaje, brak
jednoznacznych regulacji w tej sprawie moze prowadzi¢ do powstawania niejasnosci
i powstrzymywac przed zaangazowaniem si¢ w wolontariat osoby, ktére dzieki temu

moglyby zachowaé aktywno$é, unikajac jednoczesnie wykluczenia spolecznego?.

Dla kadry zarzadzajacej instytucja kultury, podobnie zreszta jak i np. organizacja
pozarzadowy, istotny jest takze sposob rozliczenia wszelkich wydatkéw, ktére musza by¢
jednak poniesione w zwiazku z korzystaniem ze $wiadczert wolontariuszy (obejmujacych
nie tylko zwrot ich kosztéw, czy tez wspomniane ubezpieczenie NW, ale takze
zapewnienie wolontariuszom odpowiednich narzedzi istanowiska do wykonywania

Swiadczen). Ustawa o dzialalnosci pozytku publicznego wyraznie je dopuszcza,

1 Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia 20 kwietnia 2004 r. (Dz. U. z 2004 r., Nr
99, poz. 1001, z pézn. zm.).

2 Takie same obserwacje w kontekscie angazowania w wolontariat 0sob niepetnosprawnych pochodza
réwniez z badan zrealizowanych dla potrzeb przygotowania ekspertyzy Promocja wolontariatu w trakcie
polskiej prezydencji w Radzie UE, przygotowanej przez ISP na zlecenie MSZ.
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umozliwiajagc tym samym ich ujmowanie w ewidencji ksieggowej (w odniesieniu do
instytucji kultury reguluje to art. 49 pkt. 2 ustawy). Pozwala to na zapewnienie zgodnosci
z zasadami ustalonymi przez ustawe o finansach publicznych?! obowigzujaca wszystkie
podmioty finansowane przez skarb parnistwa lub samorzad terytorialny, a wiec takze

zaréwno panstwowe jak i samorzadowe instytucje kultury.

W mysl art. 50 UDPPiW, wartos$¢ $§wiadczenia wolontariusza nie stanowi darowizny na
rzecz korzystajacego w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego oraz przepisow
podatkowych. Z punktu widzenia przepiséw regulujacych opodatkowanie podatkiem
dochodowym od oséb prawnych do przychodéw nie zalicza sie $wiadczent wolontariuszy,
udzielanych na zasadach okreSlonych w przepisach o UDPPiW (art. 12 ust. 4 pkt. 16
ustawy z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od 0s6b prawnych??). Zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych??
wolna od podatku dochodowego pozostaje:

e warto$¢ Swiadczen otrzymanych przez wolontariuszy na podstawie UDPPiW (art. 21
ust. 1 pkt. 113 wspomnianej ustawy) oraz

e warto$¢ otrzymanych $wiadczen od wolontariuszy, udzielanych na zasadach
okreslonych w UDPPiW (art. 21 ust. 1 pkt 117 ustawy).

Istnienie powyzszych zapisow w prawie polskim wydaje sie potwierdzaé, ze fakt
angazowania sie¢ w wolontariat oraz uzyskiwania w zamian $wiadczern na zasadzie
zwrotu poniesionych kosztéw, nie moze by¢ traktowany jako réwnoznaczny z praca,
a w konsekwencji nie moze prowadzi¢ do utraty przez dana osobe uprawnienia do

otrzymywania $wiadczen socjalnych (np. zasitku przez osobe bezrobotna).

W odniesieniu do korzystania ze $§wiadczen wolontariuszy przez instytucje kultury jest
jeszcze jedna kwestia prawna, na ktéra warto zwroéci¢ uwage. Chodzi o posiadanie
odpowiednich kwalifikacji, ktére umozliwialby wolontariuszom zaangazowanie si¢ w
aktywnos¢ instytucji kultury. Art. 43 ustawy o dzialalnosci pozytku publicznego
stwierdza: Wolontariusz powinien posiadac¢ kwalifikacje i spetnia¢ wymagania odpowiednie do
rodzaju 1 zakresu wykonywanych Swiadczen, jezeli obowigzek posiadania takich kwalifikacji
i spetniania stosownych wymagan wynika z odrebnych przepisow. Zagadnienie to jest rowniez

istotne wobec ogélnego sposobu postrzegania wolontariatu w spoteczeristwie Polskim. Jak

21 Dz. U. 22005 r. Nr 249, poz. 2104.
22 Dz. U. 22000 ., Nr 54, poz.654 z p6zn. zm.
3 Dz.U. 22010 ., Nr 51, poz. 307.

26



Wolontariat w kulturze

potwierdzily badania zrealizowane m.in. przez Instytut Spraw Publicznych?* oraz CBOS%,
w powszechnym odczuciu Polakéw wolontariat jest odbierany jako praca gléwnie
fizyczna, do ktorej nie potrzeba posiada¢ zadnych bardziej rozbudowanych kwalifikacji,
poniewaz dotyczy wykonywania podstawowych czynnosci biurowych lub zwiazanych
z zyciem codziennym (jesli wolontariusz pomaga osobom starszym czy udziela sie np.
w hospicjum). Z zacytowanego w tym akapicie przepisu wynika jednak, ze autorzy
ustawy regulujacej wolontariat w Polsce uwzglednili o wiele szerszy sposéb rozumienia
wolontariatu, dopuszczajac rowniez aktywnos¢ w takim charakterze oséb posiadajacych
réznego stopnia kompetencje, ktére chca dobrowolnie odda¢ na ustugi potrzebujacej takiej
pomocy organizacji czy instytucji. Jak sie wydaje, w taki sposéb wolontariat mégtby
réwniez znajdowac zastosowanie w instytucjach kultury, pozwalajac zainteresowanym
specjalistom na zaangazowanie swego czasu w pomoc w realizacji przez te instytucji
przeznaczonej im misji. Na takich zasadach wolontariat os6b nalezacych do réznych grup
spotecznych jest wykorzystywany w wielu krajach Europy zachodniej, co przedstawia

niniejsza ekspertyza w innym miejscu.

W odniesieniu do sytuacji polskich instytucji kultury pewnym problemem moze by¢
brak odpowiednich uregulowan prawnych okreslajacych kwalifikacje, ktére powinni
posiada¢ wolontariusze, aby moéc pelni¢ okreSlone, zwiazane 2z wieksza
odpowiedzialnoscia, funkcje w instytucjach kultury. Zawarte w odnoszacym sie do tego
zagadnienia rozporzadzeniu Ministra Kultury i Sztuki regulacje odnosza sie explicite tylko
do sytuacji os6b zatrudnionych na zasadzie stosunku pracy?, nie przewidujac
najwyrazniej, ze analogiczne funkcje moga réwniez pelni¢ posiadajacy odpowiednie
kompetencje i doSwiadczenie zawodowe wolontariusze. W odniesieniu do Polski taka
sytuacja caly czas moze sie wydawac abstrakcja. Ale, z jednej strony, charakter samej
dziatalnodci kulturalnej, w powszechnym odczuciu zwiazanej z pewna swoboda
aktywnosci, a z drugiej, przyktady pochodzace z zachodu, dowodza, Ze nie tylko jest to
mozliwe, ale moze wrecz pozytywnie wplynaé¢ na rozwdj spolecznosci lokalnych, jak

i dziatalnosci kulturalnej w calym kraju. Do zagadnienia wrécimy jeszcze po

** Zob. m.in. ISP, Europejskie Partnerstwo dla Wolontariatu....

» Zob. m.in. CBOS, Aktywnos¢ Polakéw w Organizacjach Obywatelskich w latach 1998-2010, BS/16/2010,
Warszawa, luty 2010; CBOS, Dobroczynnos¢ w Polsce, BS/15/2010, Warszawa, luty 2010.

Zob. Rozporzadzenie Ministra Kultury i Sztuki z dnia 9 marca 1999 r. w sprawie wymagan
kwalifikacyjnych i trybu stwierdzania kwalifikacji uprawniajacych do zajmowania okreslonych stanowisk
w niektorych instytucjach kultury, dla ktérych organizatorem jest administracja rzadowa lub jednostki
samorzadu terytorialnego , Dz. U. 1999 nr 26 poz. 234, z p6zn. zm. (ostatnia z dnia 7 maja 2010 r., Dz. U.
2010 nr 88 poz. 575).
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dokfadniejszym przedstawieniu poszczegélnych przykladéw instytucji polskich oraz
zagranicznych korzystajacych ze swiadczen ze strony wolontariuszy. W tym miejscu
warto natomiast wskaza¢ na istniejace juz w polskim prawie analogiczne regulacje
okres$lajace wymogi, jakie spelni¢ musza wolontariusze angazujacy sie w placéwkach
szkolno-wychowawczych  oraz ~w  publicznych  poradniach  psychologiczno-
pedagogicznych?’. Obydwa przyklady dotycza wyjatkowych sytuacji, a z aktywnoscia
w tego typu jednostkach wiaze sie szczegdlna odpowiedzialnoéé. Dlatego tez osoby
angazujace sie¢ w tych instytucjach powinny posiada¢ odpowiednie kompetencje. Jesli
jednak nawet w podmiotach takiego typu ustawodawca dopuscil mozliwosé korzystania
z wolontariatu, to nic nie stoi na przeszkodzie, zeby stato sie tak réwniez w przypadku
instytucji kultury. W analogiczny sposéb mozna by okresli¢ kompetencje wymagane od
wolontariuszy, ktérzy mieliby w nich sprawowac wiazace sie¢ z odpowiedzialnoscia
funkcje. Zastosowanie podobnych rozwigzarn bytoby réwniez uzasadnione w przypadku,
gdyby wolontariusze mieli pracowaé w instytucjach kultury z dzie¢mi i mlodzieza lub
przedstawicielami innych tzw. grup wrazliwych (np. z osobami niepelnosprawnymi

ruchowo lub uposledzonymi umystowo).

Warto rowniez zwréci¢ uwage na projekt zatozeri do nowelizacji ustawy o organizowaniu
i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnejs. Przewiduje on m.in. liberalizacje przepiséw dot.
zakladania jednostek kultury przez osoby prawne (w tym organizacje pozarzadowe) przez
wprowadzenie zasady, ze bedzie si¢ to odbywalo na zasadzie ustawy o zamoéwieniach
publicznych oraz na regulach zawiazywania wspoélpracy publiczno-gospodarczej?.
Nalezy sie zastanowié, czy wprowadzenie takich rozwigzan bedzie sprzyja¢ rozwojowi
wykorzystywania wolontariuszy w instytucjach kultury? Mogtoby tak sie stac, jesli w ten
spos6b latwiej bedzie tworzy¢ te instytucje organizacjom pozarzadowym, ktére czesciej
w trakcie swoich dzialait odwoluja si¢ do pomocy wolontariuszy. Wymienione
w projekcie zalozen tryby naleza jednak do skomplikowanych i zdecydowanej wiekszosci

organizacji moze by¢ trudno sprosta¢ zwigzanym z nimi wymogom. W projekcie nie

27 Zob. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 1 wrzesnia 2000 r. w sprawie placowek
opiekunczo-wychowawczych (Dz. U. Nr 80, poz. 900, z pdézn. zm.) oraz Rozporzadzenie Ministra
Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 11 grudnia 2002 r. w sprawie szczegotowych zasad dzialania
Publicznych poradni psychologiczno-pedagogicznych, w tym Publicznych poradni specjalistycznych,

** Zob. Projekt zalozen do nowelizacji ustawy o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej oraz
niektorych  innych ustaw z dn. 28.05.2010  (http://bip.mkidn.gov.pl/pages/projekty-aktow-
prawnych/projekty-zalozen.php).

¥ Odpowiednie zapisy zawiera opublikowany juz na stronach MKiDN projekt ustawy — zob. Projekt ustawy o
zmianie ustawy o organizowaniu i prowadzeniu dziatalno$ci kulturalnej oraz o zmianie niektorych innych
ustaw z dn. 1 pazdziernika 2010 r. (http:/bip.mkidn.gov.pl/pages/projekty-aktow-prawnych/projekty-

ustaw.php).
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znajduje sie¢ réwniez nigdzie odwotanie do potencjalnej roli wolontariatu, co mogtoby
mie¢ chociazby miejsce przy analizie wplywu proponowanych zmian na rynek pracy , jak
réwniez na rozwdj regionalny®. Nie mniej istotne jest, aby role wolontariatu (w tym tego
odbywanego w instytucjach kultury) uwzgledni¢ w projekcie Strategii Rozwoju Kapitatu

Spotecznego 2011, opracowywanej w ramach MKiDN?31.

Jedli analiza istniejacych przepisow prawnych nie wskazuje na istnienie zadnych
wyraznych przeciwwskazan w wykorzystaniu wolontariatu w polskich instytucjach
kultury, przyczyna jego niskiego poziomu musi leze¢ gdzie indziej. Na dokonanie

pewnych wnioskéw moze pozwoli¢ obserwacja praktyki stosowania istniejacego prawa.

2.3. Miedzy rzeczywistoscia prawna a praktyka spoleczna - obserwacje z badah na
temat rozwigzan systemowych
Okreslone tytutem tej czesci ekspertyzy sfery wykazuja wyrazng rozbieznosé. W swietle
przeprowadzonych przez ekspertéw ISP badart widoczne s3 dwa najwazniejsze obszary
takiego zréznicowania. Przedstawiciele kilku instytucji angazujacych wolontariuszy,
z ktérymi rozmawiano, stwierdzili wprost, ze kwestie prawne nie sg dla nich takie wazne,
poniewaz liczy sie raczej otwartod¢ wobec drugiego czlowieka i umiejetnoscé
wykorzystania jego pozytywnej energii, ktérg chce poswieci¢ na rzecz danej instytucji.
W zwiazku z tym, w tych jednostkach czesto nie zawiera si¢ zadnych porozumien,
a wszelkie kwestie prawne w rezultacie nie sg tak istotne. W zamian, relacje opieraja sie
raczej na wzajemnym zaufaniu miedzy wolontariuszem a osoba zarzadzajaca dang
instytucja czy tez konkretnym jej dzialem. Do sformalizowania wspotpracy
z wolontariuszem moze w takich instytucjach dochodzi¢ gléwnie wtedy, gdy potrzeba
jego aktywnosé wliczy¢ do wkladu wlasnego do realizowanego przez instytucje projektu,
jesli wymaga tego finansujacy dane dziatanie podmiot. Zgodnie z tym, co deklarowano
ekspertom Instytutu, porozumienia dotyczace wolontariatu podpisuje sie znacznie czeéciej
z osobami dorostymi, ktére nawiazuja wspoélprace z dang instytucja. Raczej ignoruje sie je
natomiast w przypadku wolontariatu o0s6b milodych, nawet jedli stanowia oni

zdecydowana wiekszos$¢ wolontariuszy.

Po drugiej stronie tego samego continuum znajduje si¢ sytuacja bardzo czestego braku

30 Zob. ibidem, s. 65-66.

31 Zob. bip.mkidn.gov.pl/pages/polityka-wewnetrzna-i-zagraniczna/strategia-rozwoju-kapitalu-
spolecznego.php oraz uwage na ten temat w: MPiPS, Krajowy Plan Dzialania dla Europejskiego Roku
Wolontariatu 2011 w Polsce, Warszawa, 20 sierpnia 2010 .
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wlaéciwego zrozumienia idei wolontariatu i mylenia go w rezultacie z innymi formami
nieodplatnego korzystania z aktywnosci poszczegélnych oséb. Czesto wolontariat jest
mylony w ten sposéb ze stazami. Do takiego wymieszania poje¢ dochodzi nawet w
jednym z najwiekszych w Polsce programéw stazy w instytucjach kultury, skierowanym
do absolwentéw lub studentéw ostatnich lat studiéw kulturoznawczych oraz
artystycznych, ktéry mimo swojej nazwy i zawartosci w sposéb nawet deklaratywny
oparty jest na uregulowaniach Ustawy o dzialalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie. Uczestniczace w tym programie instytucje kultury réwniez same
stosuja okreslenia ,staz” i ,wolontariat” zamiennie, czasem nawet laczac je w zbitke
pojeciowa ,staz/wolontariat”. Dla wyja$nienia warto wspomnie¢, ze, o ile wolontariat
moze i w rzeczywistosci pelni takze podobne funkcje (cho¢ ma ich znacznie wiecej), to
staz, co do definicji, jest instytucja skierowana do absolwentéw szkét wyzszych lub
studentéw ostatnich lat, ktérzy maja za jego pomoca nabywaé pierwsze kompetencje
zawodowe, sprawdzajac w praktyce wiedze nabyta podczas zaje¢ akademickich. Ich
mylenie z wolontariatem moze prowadzi¢ do zawezania sposobu rozumienia tej ostatniej
formy aktywnosci, obnizajac jednoczesnie znaczenie wolontariatu w odbiorze

spotecznym.

Inng kwestia, na ktéra zwracali uwage rozméwcy ISP, jest niejasnos$¢ przepiséw ustawy o
dziatalnosci pozytku publicznego, szczegdlnie w ich czeéci odnoszacej sie do wolontariatu.
Ta zawilos¢ nie dotyczy tylko fragmentéow odnoszacych sie do ubezpieczania
wolontariuszy, ale réwniez samego sposobu odniesienia regulacji ustawowych do
specyficznej sytuacji panstwowych i samorzadowych instytucji kultury. Zdaniem
respondentéow, ma to zniecheca¢ wiele instytucji przed wprowadzeniem systemu

wykorzystania wolontariatu.

Kolejnym zagadnieniem jest kwestia zaufania do osoby wolontariusza. Jedna z naszych
rozméwczyn przyznala, ze problemem w jej instytucji jest fakt, iz przy wolontariacie
czesto nie wiadomo, na kogo sie trafi i jak bardzo bedzie chciat si¢ zwiazaé z instytucja.
Powstrzymuje to te ostatnie od wiekszego inwestowania w wolontariuszy oraz
przydzielania im bardziej odpowiedzialnych zadan. Ostatnie z wymienionych zjawisk jest
raczej pewng norma. Tylko wyjatkowo zdarza sig¢, ze wolontariusz ma mozliwos¢
wykonywania czynnosci, ktére pozwola mu na wykorzystanie czy nabywanie bardziej
rozbudowanych umiejetnosci. Jedna z naszych rozméwczyn, posiadajaca doswiadczenie
w prowadzeniu instytucji kultury, odréznita sie wyraZnie na takim tle, deklarujac, iz
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zasada owocnej wspolpracy z wolontariuszem powinno by¢ zaufanie do niego
i pozwolenie mu na wykonanie danej pracy tak, jak sam uwaza to za najbardziej stosowne.
Jej postawa unaocznia jeszcze bardziej, jak wazna do wprowadzenia efektywnego systemu
wolontariatu w danej instytucji jest osobowosé dyrektora czy kierownika, bedacego nie
tylko skutecznym menadzerem, lecz réwniez animatorem lokalnej spotecznosci. Kilka
badan zrealizowanych w ostatnich latach w Polsce, ograniczonych jednak tematycznie do
sytuacji doméw kultury, potwierdza te prawidlowo$é¢ réwniez w odniesieniu do
pozostalych form aktywnosci tych instytucji kultury i mozliwosci ich wychodzenia poza

tradycyjnie przypisana role32.

Przeprowadzone przez ekspertéw ISP badania o charakterze analizy danych zastanych
(desk research) pozwalaja na postawienie hipotezy, ze wolontariat nie jest zjawiskiem
popularnym w polskich instytucjach kultury. Najczesciej taka forme wykorzystania
aktywnosci ludzkiej mozna spotka¢ w domach kultury. W nich réwniez wolontariat nie
jest jednak powszechny®. Potwierdzily to takze rozmowy przeprowadzone w fazie
naszego badania skierowanej na gromadzenie informacji dotyczacych rozwigzan
systemowych wykorzystania wolontariatu w Polsce. Jedna z naszych rozméwczyn, byta
kierownik domu kultury, przyznata, ze w okolicy jej miejscowosci praktycznie tylko w jej
instytucji byl wykorzystywany wolontariat (potrafita wskazac jeszcze dwie inne instytucje
dziatajace w dalszej okolicy). Jednak po jej odejsciu ze stanowiska takze tam caly system
upadl, poniewaz nowy dyrektor nie byl zainteresowany jego utrzymaniem. Wedle stow tej
kobiety, jeszcze gdy pelnita swoja funkcje, spotykala sie z ré6znych stron z opiniami, ze
,dom kultury nie jest miejscem na wolontariat”, czy wrecz pytaniami, ,a po co Ci ten
wolontariat?”. Inna rozméwczyni, sama pracujaca w instytucji posiadajacej ugruntowany
program wolontariatu, podzielita sie z ekspertem ISP obserwacjs, iz wykorzystanie
wolontariuszy staje si¢ obecnie modne wsréd instytucji kultury (te obserwacje oparta na
kilku opiniach, ktére dotarly do niej z réznych stron). Jej zdaniem, czesto ma to jednak
charakter robienia czego$ bardziej dla prestizu i nie idzie w parze z glebszym

przemysleniem roli, jaka wolontariusze mieliby w danej instytucji sprawowac.

32 Zob. m.in. ZOOM na kulture, Towarzystwo ,,¢”, Warszawa 2009; Stowarzyszenie Spotkania, Aktywne domy
kultury, Warszawa 2009, Dom kultury XXI wieku - wizje, niepokoje, rozwigzania, (red. nauk.) B.
Jedlewska, B. Skrzypczak, Olsztyn 2009;

Analogiczne spostrzezenia, dot. jednak niedostatecznych kompetencji posiadanych czesto przez kadre

instytucji kultury — zob. J. Glowacki, J. Hausner, K. Jakobik, K. Markiel, A. Mitus, M. Zabinski,

Finansowanie kultury i zarzgdzanie instytucjami kultury. Raport opracowany na zlecenie Ministerstwa

Kultury i Dziedzictwa Narodowego, jako jeden z Raportow o Stanie Kultury, Uniwersytet Ekonomiczny w

Krakowie, Matopolska Szkota Administracji Publicznej, Krakow 2009.

33 Potwierdzaja to wyniki badan wymienione w poprzednim przypisie.
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W rezultacie, osoby takie s3 wykorzystywane do wykonywania najprostszych czynnosci
i nie korzysta sie we wlasciwy sposéb z posiadanego przez nie potencjalu. Na pewno takie
angazowanie wolontariuszy nie wplywa na nich samych motywujaco oraz nie pozwala im

na zdobycie nowych kompetencji i ciekawych doswiadczen.

Niektére z nowoutworzonych polskich instytucji kultury, na ktére zwrécono uwage
podczas prac nad niniejsza ekspertyzg, nie uwzgledniaja wcale wolontariatu w strukturze
swojego zarzadzania (przykladem moga by¢ Muzeum Fryderyka Chopina w Warszawie,
czy tez powstajace dopiero Muzeum IT Wojny Swiatowej?). Jest tak mimo faktu, ze, jak sie
moze wydawad, tworzac pewna strukture od poczatku latwiej jest wprowadzi¢ w niej
innowacyjne w danej rzeczywistosci spolecznej rozwigzania. Trudno jednak sie dziwi¢
takiej sytuacji, skoro angazowanie do wspotpracy wolontariuszy wcale nie jest normalng
praktyka wiekszosci instytucji o ustalonym juz statusie. Sytuacja wyglada wrecz
przeciwnie. Podmioty posiadajace system korzystania z wolontariatu naleza do
zdecydowanej rzadkosci. W trakcie badan eksperci ISP przyjrzeli sie stronom
internetowym réznych instytucji kultury w gtéwnych miastach Polski. Dzialanie to miato
cel wylacznie indykatywny, nie aspirujac do wyczerpujacego ukazania zjawiska. Z uwagi
na to ograniczono si¢ gléwnie do instytucji posiadajacych status muzedéw. Na 30
poddanych takiej obserwacji jednostek, tylko w przypadku 3 znaleziono na stronach
internetowych informacje o mozliwoéci zaangazowania si¢ w nich na zasadach
przypominajacych dtugoterminowy wolontariat’>. W jednej z tych instytucji, Europejskim
Centrum Solidarnosci w Gdansku, wolontariusze sa jednak angazowani wylacznie do
poszczegdlnych projektow, a najczesciej angazowani do dziatani o charakterze akcyjnym,
np. pomocy w organizacji jedno lub kilkudniowych imprez, czy prowadzenia zbiérek
pieniedzy?¢. Po bardziej wnikliwych poszukiwaniach na witrynie internetowej jeszcze
jednej sposréd poddanych obserwacji pozostatych instytucji udato sie znalezZ¢ wzmianki o

angazowaniu wolontariuszy. Dotycza one jednak wylacznie ich udzialu w organizacji

3 Zob. www.chopin.museum oraz www.muzeum1939.pl.

» Najlepszym przyktadem wydaje si¢ by¢ Muzeum Sztuki w Lodzi
(http://www.msl.org.pl/informacje/index/sub,praca). W przypadku Muzeum Kolejnictwa w Warszawie
(http://www.muzkol.pl/pl/Warszawa.aspx) na stronie mowa jest o odbyciu stazy w ramach programu
finansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz wspdlpracy m.in. z Polskim
Stowarzyszeniem na Rzecz Osob z Uposledzeniem Umystowym, polegajacym m.in. na angazowaniu jego
,podopiecznych” do aktywnosci w pracach muzeum.

36 Zob. m.in. strone projektu ,,Mtodzi Solidarni” (http:/www.ecs.gda.pl/newss/news/1827/archive/3) oraz
informacje o festiwalu ,,All About Freedom” (http://www.ecs.gda.pl/newss/news/2059) i rocznicowej
inicjatywie ,,Maj Niezaleznych” (http://www.ecs.gda.pl/newss/news/771).
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pojedynczych imprez¥. Nawet tam, gdzie znajduja sie informacje o mozliwosci
zaangazowania si¢ w dzialania danej instytucji na zasadzie wolontariatu, nie jest
doktadniej wyjasnione, na czym taka aktywnos¢ ma polega¢. Trudno uznag, ze takie ujecie
zagadnienia w wystarczajacy sposéb wychodzi naprzeciw potrzeb potencjalnego
wolontariusza, motywujac go jednoczesnie do nawigzania wspoétpracy. W rezultacie,
osoba taka musi by¢ sama wyjatkowo zainteresowana, zeby stara¢ si¢ nawigzac
wspolprace z taka instytucja (i niewatpliwie tak sie tez czesto dzieje). Zdecydowanie
odbiega to od sytuacji w kilku europejskich krajach, ktére moga by¢ w tym kontekscie

uznane za modelowe (zob. wiecej w dalszej czesci ekspertyzy).

W toku prowadzonych badan udato sie zidentyfikowac jeszcze jeden (poza muzeami) typ
instytucji kultury, ktére w wigekszym stopniu niz pozostale angazuja do wspoétpracy
wolontariuszy. Chodzi o domy kultury, szczegélnie te dziatajace w gminach o mniejszym
zaludnieniu (na pewno poza duzymi miastami). Jeden z takich podmiotéw zostal
poddany badaniom w ramach polskiego studium przypadku. Na przyklady innych
natrafiono w trakcie lektury raportéw z dwoéch zrealizowanych dotychczas badan
poswieconych sytuacji domoéw kultury w Polsce® oraz podczas wywiadow
prowadzonych na etapie zbierania informacji nt. polskich rozwigzan systemowych dot.
wolontariatu w kulturze. Tymi przykitadami sa m.in. Domy Kultury w Stomkach, Dom
Kultury w Ztotowie, Goleniowskie Centrum Wolontariatu i Goleniowski Dom Kultury?®,
Osrodek Kultury w Gorze Kalwarii®?, Miejsko-Gminny Osrodek Kultury w Bialobrzegach
(ten raczej w wymiarze historycznym, bowiem po zmianie na stanowisku dyrektora
zaprzestano w nim stosowania wolontariatu na szersza skale)*!. Inne instytucje, w ktérych
zidentyfikowano istnienie programéw angazujacych wolontariuszy do aktywnosci w
kulturze, to m.in. Malopolski Instytut Kultury#?,, Centrum Wolontariatu w Stupsku
(projekt “Wolontariat w Kulturze”)*, Regionalne Centrum Wolontariatu w Gdarisku

(projekt EX-ANTE KULTURA)#* oraz program Wolontariat Lublin ESK 2016

37 Zob. strone Muzeum Narodowego w Krakowie, z ktorej wynika, ze wolontariusze pomagaja w organizacji
wydarzen zwigzanych z Nocag Muzedéw lub finatlem Wielkiej Orkiestry Swiatecznej Pomocy,

odbywajacych si¢ na terenie jednostek nalezacych do muzeum
(http://www.muzeum.krakow.pl/Szukaj.104.0.htm|?&[L=0 — po wpisaniu w oknie wyszukiwarki hasta
,wolontar”).

3 Zob. raporty ZOOM na kulture oraz Aktywne domy kultury.
¥ www.gdk.goleniow.pl.

0 http://www.kulturagk.pl/wolontariat#.

! http://www.mgok.bialobrzegi.pl.

2 http://www.mik.krakow.pl/wolontariat.html.

3 http://www.wolontariat.org.pl/strona.php?p=8759.

* http://www.wolontariat.org.pl/strona.php?p=8470.
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wprowadzony w ramach starann tego miasta o tytul Europejskiej Stolicy Kultury#.
Wolontariusze uczestnicza réwniez w przygotowaniach do wydarzer kulturalnych o
charakterze festiwalowym?#. Ze wzgledu na jednorazowy charakter takiej ich aktywnosci
oraz fakt, iz dziatania te nie musza by¢ prowadzone w ramach instytucji kultury, nie jest

to taka forma aktywnosci, ktérej propagowaniu stuzy¢ ma niniejsza ekspertyza.

* Zob. http://www.wolontariat-esk.yoyo.pl/news.php.

% Przyktady to: Przystanek Woodstock w Kostrzynie n/Odra(www.wosp.org.pl/pokojowy _patrol),
Miedzynarodowy Festiwal Filmowy ERA NOWE HORYZONTY - http://www.enh.pl/artykul.do?id=291 i
Festiwal Kultury Zydowskiej w Krakowie (www.jewishfestival.pl/index.php?pl=index&nr2=302&lang=).
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3. EUROPEJSKIE DOSWIADCZENIA W ZAKRESIE ORGANIZOWANIA WOLONTARIATU
WINSTYTUCJACH KULTURY

3.1. Systemowe rozwiazania zwiazane z wykorzystaniem wolontariatu w Europie

Wolontariat jest instytucja o ugruntowanym statusie w Europie zachodniej. Jego role
rozpoznaly nie tylko poszczegdlne parnistwa, lecz rowniez Unia Europejska. W wydanej w
2002 r. rezolucji poswieconej wspdlpracy w sferze polityki mlodziezowej Rada UE
ustanowila Wspoélne Cele (Common Objectives) w zakresie aktywnosci wolontariackiej
wéréd mlodych ludzi’. Zdefiniowano tam réwniez sposéb rozumienia wolontariatu w tej
grupie spotecznej. Zgodnie z rezolucja:
e Do aktywnosci wolontariackich (voluntary activities) naleza wszystkie rodzaje
zaangazowania wolontariackiego. Sa one otwarte dla wszystkich, nieodptatne,
podejmowane przez poszczegélne jednostki z wilasnej, nieprzymuszonej woli,

zawierajg aspekt edukacyjny (z zakresu edukacji nieformalnej) i proponuja dodang
wartos¢ spoteczng;

e Stluzba wolontariacka (voluntary service) jest natomiast czeScia aktywnosci
wolontariackich, ktéra charakteryzuje szereg dodatkowych aspektéw: okreslony
czas; jasne cele, treSci, zadania, struktura i ramy instytucjonalne; odpowiednie
wsparcie oraz prawna jak i spoteczna ochrona.

Wolontariat wpisuje sie¢ réwniez w dokumenty programowe Unii Europejskiej, okreslajace
aktualne kierunki rozwoju europejskich spoteczeristw, tj. Odnowiong agende spotecznas,
Strategie lizboniska (Lisbon Strategy)* oraz stanowiaca programowa kontynuacje ostatniego
dokumentu strategie EUROPA 2020%. W 2009 r. rola wolontariatu i aktywnosci
obywatelskiej zostala uznana przez Rade UE w jej decyzji ustanawiajacej rok 2011
Europejskim Rokiem Wolontariatu Propagujacego Aktywnos¢ Obywatelska>!. Parlament

UE podkreslit natomiast znaczenie wolontariatu w budowaniu spdjnosci spolecznej i

7 Council of the European Union (2002), Resolution of the Council and of the representatives of the
governments of the Member States, meeting within the Council of 27 June 2002 regarding the framework
of European cooperation in the youth field [Official Journal C 168 of 13.07.2002].

* Zob. Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spotecznego oraz Komitetu Regionow. Odnowiona agenda spoleczna: Mozliwos$ci, dostep i solidarnos¢ w
Europie XXI wieku, KOM(2008) 412, Bruksela, dnia 2.7.2008 (dostepne na: http:/eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:DKEY=473792:EN:NOT).

* Zob. Presidency Conclusions, Lisbon European Council, 23 i 24 marca 2000 r., a w szczegélnoci czesé
pierwsza tego dokumentu “Employment, Economic Reform and Social Cohesion. A Strategic Goal for the
Next Decade”.

%% Zob. Komunikat Komisji, EUROPA 2020. Strategia na rzecz inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju
sprzyjajgcego wlgczeniu spotecznemu, Bruksela, 3.03.2010, KOM(2010) 2020 oraz European Council
Conclusions, 17 czerwca 2010 r., EUCO 13/10, CO EUR 9, CONCL 2.

> Zob. Decyzja Rady z dn. 27 listopada 2009 r. w sprawie Europejskiego Roku Wolontariatu Propagujacego
Aktywno$¢ Obywatelska (rok 2011), 2010/37/WE, Dz. U. UE z 22.1.2010, L 17/43.
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rozwoju gospodarczym w wydanej w 2008 r. rezolucji®2.

Na poziomie kontynentu funkcjonuje réwniez kilka organizacji o charakterze
parasolowym, ktorych celem dzialalnosci jest promowanie idei wolontariatu w Europie
oraz udzielanie zajmujagcym sie nim organizacjom niezbednego wsparcia, gldwnie
merytorycznego, jak roéwniez tworzenie dla nich forum do wymiany doswiadczen i
rozwigzan. Najwieksza z takich organizacji jest ulokowana w Brukseli European Voluneer
Centre (CEV, Centrum Wolontariatu Europejskiego)5. To m.in. dzieki lobbingowi
utworzonego z inicjatywy tej organizacji Europan Year of Volunteering 2011 Alliance
(aliansu najwazniejszych organizacji parasolowych dzialajagcych na rzecz promocji
wolontariatu w réznych grupach spotecznych w Europie) doszlo do ustanowienia
Europejskiego Roku Wolontariatu. Obecnie w swojej strukturze CEV gosci oficjalny
sekretariat obchodéw tego roku®. Sposréd organizacji zajmujacych sie promocja
wolontariatu  (szczegdlnie tego dotyczacego o0s6b mlodych) na poziomie
miedzynarodowym warto wymieni¢ réwniez European Youth Forum> oraz Association

of Voluntary Service Organisations (AVSO)>3.

Nie ma organizacji wyspecjalizowanych w temacie wolontariatu w kulturze dzialajacych
na poziomie europejskim. Zagadnieniem zajmuja sie jednak podmioty, ktérych celem jest
dziatalnos¢ na rzecz réznych sfer kultury oraz wsparcia pracy réznego rodzaju instytucji
kultury, m.in. wymienione réwniez w innym miejscu tej ekspertyzy Miedzynarodowa
Rada Muzeéw (ICOM) oraz Swiatowa Federacje Przyjaciot Muzeéw (WFFM)3.
W odniesieniu do kwestii wolontariatu odwotuja sie one do definicji sformutowanych
przez inne organizacje, wyspecjalizowane w tej dziedzinie. W podobny sposéb postapito
tez kilka organizacji dzialajacych w sferze kultury (szczegdlnie ochrony dziedzictwa
kulturowego) w réznych krajach europejskich, ktére zawarly wspoétprace w celu

przygotowania analizy dotyczacej sytuacji w obszarze wolontariatu w kulturze na

32 European Parliament resolution of 22 April 2008 on the role of volunteering in contributing to economic
and social cohesion (2007/2149(INI)), P6_TA(2008)0131.

33 Wiecej informacji na stronie: www.cev.be; zob. rowniez dokument przygotowany w ramach tej organizacji:
Manifesto for Volunteering in Europe 2006
(http://www.cev.be/Documents/CEVManifesto EN_IT_NL.pdf).

> Bardziej szczegotowe informacje na temat prowadzonych dziatan na stronie: www.eyv2011.eu.

3> Zob. www.youthforum.org.

36 Zob. www.avso.org.

>’ W odniesieniu do dziatalnoéci poéwieconej ochronie dziedzictwa kulturowego warto réwniez zwrdcié

uwage na organizacje parasolowg skupiajgcg podmioty zajmujgce sie sytuacjg muzedw w poszczegdlnych

krajach europejskich - Network of European Museum Organisations (NEMO, www.ne-mo.org), nawet jesli z

jej strony nie wynika, zeby zajmowata sie wolontariatem.
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poziomie europejskim®. Poddajagc badaniu obecny stan i potrzeby wolontariatu
w kulturze, mialy na celu umozliwienie wymiany do$wiadczen miedzy organizacjami
pochodzacymi z réznych krajéow oraz szersza promocje idei wéréd réznych instytucji
kultury w Europie. Nalezy w tym kontekscie pamietac¢ réwniez o dziatajacej w strukturach
ONZ zajmujacej sie m.in. ochrona dziedzictwa kulturowego agendzie UNESCO%, ktéra w

swojej pracy wykorzystuje system wolontariuszy narodéw zjednoczonych (UNV)e®.

Na skutek braku oficjalnej definicji wolontariatu, powszechnie uznawanej na poziomie
miedzynarodowym, poszczegélne organizacje dziatajace na tym szczeblu w dokumentach
programowych przyjmuja wlasny sposéb rozumienia tej formy aktywnosci ludzkie;.
Wszystkie one wykazuja wiele cech zbieznych, ktére pokrywaja sie z réwniez
z oficjalnymi definicjami wolontariatu  funkcjonujacymi w  ustawodawstwie
poszczegdlnych panstw (zob. nizej). Na podstawie najwazniejszych, powszechnie
uznawanych cech wolontariatu, mozna stwierdzié, iz pojmuje sie pod ta kategoria te

formy aktywnosci, ktére:

e S3 wykonywane przez poszczegélne osoby z wlasnej, nieprzymuszonej woli,

e Sa rozwijane w ramach organizacji pozarzadowych, nie dziatajacych dla zysku
(non-governmental, non-profit organisations),

e Nie majg charakteru zawodowego,
e S3 wykonywane nieodplatnie (co nie znaczy, ze bez zadnych kosztow),

e Prowadzi sie je na korzys¢ danej spolecznosci lub osoby trzecie;j.

Wolontariat w ramach poszczegélnych parnistw wpisuje sie we wprowadzony na ich
terenie model systemu polityki spotecznej oraz powigzane z nim uksztalttowane w toku
proceséw historycznych typy wiadzy politycznej. Wplywaja one réwniez na sposéb
rozumienia w poszczegdlnych krajach roli oraz instytucjonalnej organizacji spoteczenistwa
obywatelskiego. W  celu dokladnego zrozumienia wszelkich uwarunkowan
wykorzystywania wolontariatu w danym kraju nalezy uwzgledni¢ oddzialywujace na
jego charakter uwarunkowania kulturowe oraz spoteczne. W literaturze funkcjonuje kilka
takich modeli idealnych, stuzacych klasyfikacji poszczegolnych systeméw wystepujacych

w Europietl. Na potrzeby tej ekspertyzy wystarczy, jesli ograniczymy sie do jednej

% Zob. podsumowanie wszystkich dziatan podjetych w ramach projektu Volunteers for Cultural Heritage
(VoCH): http://www.amitie.it/voch/index4.htm.

9 Zob. WWW.UNesco.org.

50 Zob. www.unv.org.
' Wigcej na temat modeli odnoszacych sie do sytuacji krajéow o gospodarce rynkowej — zob. m.in. M.

Rymsza, Urynkowienie panstwa czy uspotecznienie rynku? Kwestia socjalna w Trzeciej Rzeczypospolitej
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z najczesciej przywolywanych przez autor6w badan poréwnawczych Kkoncepgji
G. Espinga-Andersena¢2. Dzieli ona kraje Europy zachodniej wedlug kierunkéw ewolugji
polityki spotecznej oraz historycznych proceséw zréznicowanego oddzialtywania
uznawanych w poszczegolnych panstwach ideologii spolecznych na wprowadzana na ich
terenie polityke spoteczna. W ten sposéb wyréznione zostaly trzy zasadnicze typy wiladzy

politycznej oraz odpowiadajace im trzy modele polityki spotecznej (welfare states regimes):

1. Model liberalny - typowy dla krajow kultury anglosaskiej, gdzie uksztattowat sie
w oparciu o filozofie indywidualistycznego liberalizmu oraz protestanckiej kultury
purytanskiej. Podkreslenie roli zaradnosci poszczegélnych jednostek w zyciu
spotecznym potaczone zostalo z wypracowanym z czasem w drodze kompromisu
powszechnym $wiadczeniem socjalnym na niskim poziomie finansowym majacym
spelnia¢ funkcje zabezpieczenia przed ubdstwem (na réznych zasadach
w poszczegdlnych panstwach). W rezultacie, model charakteryzuje sie niskimi
wydatkami $rodkéw publicznych skierowanych na system zabezpieczenia
spotecznego potaczonymi z naciskiem potozonym na zaangazowanie sie cztonkow
spoleczeristwa w prace o charakterze wolontariackim®. Jednym z przykladow
europejskiego kraju o uksztaltowanych ma takich zasadach stosunkach
spotecznych jest Wielka Brytania. Tam jednak, po II wojnie §wiatowej, na skutek
naciskéw ze strony przedstawicieli klasy pracujacej, wprowadzono rozwigzania
interwencjonizmu panstwowego z zakresu klasycznego panstwa dobrobytu
(welfare state), oparte na programie zawartym w tzw. Planie Beveridge'a®
ogloszonym w 1942r. Mimo poéZniejszego odejécia od tych rozwigzan,
zapoczatkowanego przez konserwatywny rzad Margaret Thatcher od lat 80ych XX
w.%5, system obowigzujagcy w Wielkiej Brytanii moze by¢ postrzegany jako
mieszanka modeléw liberalnego oraz korporacyjnego;

2. Model konserwatywny (korporacyjny) - charakterystyczny dla panstw Europy
kontynentalnej (nawet posiadajacych zdecydowanie odmienne tradycje kulturowe
- zob. przyklady ponizej), w wysokim stopniu oparty na panstwie jako Zrédle
finansowania zabezpieczenia spolecznego oraz systemie obowiazkowych
pracowniczych ubezpieczerr spolecznych. Wywodzi sie z wczedniejszych, przed

na przyktadzie ubezpieczen spotecznych, Instytut Stosowanych Nauk Spotecznych, Warszawa 1998, s. 23-
52.

62 Autor zaprezentowal ja w ksiazce - G. Esping-Andersen, The Three Worlds of Welfare Capitalism,
Cambridge 1990 (pol. wyd. eadem, Trzy swiaty kapitalistycznego panstwa dobrobytu, tham. K. Frieske,
Warszawa 2010).

6 Jak zauwazyl Rymsza: ,,Samozaradno$¢ obywateli i dzialalnos¢ filantropijna s3 w modelu liberalnym

promowane nie mniej niz wolny rynek. Tym samym dziatalno§¢ dobroczynna stanowi niejako drugie

oblicze — obok wolnego rynku — leseferystycznie pojmowanego porzadku spolecznego” — M. Rymsza, op.

cit., s. 59.

Wiegcej na ten temat — zob. E. Le$, Dzialalnos¢ dobroczynna w Europie i Ameryce. Tradycje i

wspoiczesnosé, Cze$¢ 1I: Od pozycji podwiadnego w opiekuniczym przedsiewzieciu do wspoldziatania z

sektorem publicznym: organizacje pozarzgdowe po Il wojnie swiatowej, Fundusz Wspolpracy, Warszawa

1999, s. 7-9.

% Zob. ibidem, s. 10.
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industrialnych instytucji opieki spotecznej, czesto zwigzanych ze spotecznym
zaangazowaniem sie kosSciola oraz solidarystycznej wizji tadu spotecznego
i korporacyjno-absolutystycznej idei panistwa”¢. Byt ustanawiany od korica XIX w.
w odpowiedzi na presje ze strony warstw robotniczych przez same paristwa,
wspierane przez duzych wlascicieli ziemskich i przedsiebiorcéw oraz instytucje
koécielne (na traktowane jako najpelniejszy oraz pionierski przyklad tego modelu
rozwigzania bismarckowskich Niemiec z korica XIX w. znacznie wptynela réwniez
spoteczna nauka kosciota katolickiego oraz idee korporacjonizmu®’). Powstaly
w rezultacie system zabezpieczenia spolecznego zostal uksztaltowany w oparciu
o idee ,subsydiarnosci” jako wiodaca zasade polityki spotecznej. Skutkuje
to przekazywaniem duzych srodkéw publicznych na dziatalnos¢ prywatnych
organizacji, zaréwno Swieckich jak i religijnych, skierowang na pomoc spoteczng.
Do panstw o takim modelu zalicza sie¢ m.in. Niemcy, Austrie, Holandi¢, a nawet
Francje i Belgie (w dwoéch ostatnich krajach w taki sposéb zostaly zrealizowane
ideaty republikarniskiego braterstwa wywodzace sie z okresu rewolucji spotecznych
korica XVIII w.). Na takich zasadach oparte byly réwniez rozwiazania
wprowadzane w Polsce okresu miedzywojennego®s;

3. Model socjaldemokratyczny - uksztalttowany w panstwach skandynawskich w
rezultacie porozumiern zawartych przez silne warstwy pracujace (robotnicze
i ludowe) z przedstawicielami klasy éredniej. Opiera sie na ideologii socjalistycznej
oraz rozdzieleniu kwestii zabezpieczenia spotecznego od regut rynkowych. W jego
ramach celem polityki spotecznej jest ,wyréwnywanie pozioméw zycia i pelne
bezpieczenistwo socjalne”, przejawiajace si¢ w podniesieniu poziomu $wiadczenia
socjalnego w celu réwnania do najwyzszych mozliwych standardow®. Wazne
miejsce w tym systemie zajmuje idea ,solidaryzmu obywatelskiego”, ktéry
oznacza ,zgode obywateli na progresywny system podatkowy i realizowanie
rozbudowanych  programéw socjalnych przez panstwo”?0. Rezultatem
wprowadzenia takich rozwigzan jest relatywnie wysokie zaangazowanie srodkow
oraz instytucji publicznych w system opieki spotecznej, potaczone z mala rolg w tej
sferze pozostawiong dla sektora pozarzadowego czy prywatnego. Najlepszymi
przykladami wdrazania tego typu modelu sa panstwa skandynawskie, a przede
wszystkim Szwecja oraz Norwegia.

Badania poréwnawcze prowadzone w ramach uniwersytetu Johna Hopkinsa’a (John
Hopkins University, JHU) doprowadzily ich autoréw do wydzielenia jeszcze jednego

modelu, ktéry nazwali statycznym’. W jego ramach uwarunkowania historyczne oraz

5 Zob. M. Rymsza, op. cit., s. 63.

67 Zob. M. Rymsza, op. cit., s. 35.

%8 Ibidem, s. 67.

 Ibidem, s. 35.

7 Ibidem, s. 72.

" Zob. L. M. Salamon, S. W. Sokotowski, H. K. Anheier, Social Origins of Civil Society: An Overview,
Working Papers of the Johns Hopkins Comparative Nonprofit Sector Project, Nr 38, Baltimore: The Johns
Hopkins Center for Civil Society Studies, 2000.
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spoleczne doprowadzily do uksztalttowania sie sytuacji, w ktorej niski poziom rzadowych
wydatkéw na system opieki spolecznej idzie w parze z relatywnie malym sektorem
pozarzadowym. Zaobserwowanie istnienia takiej kategorii pozwolilo autorom na
okreslenie bytych krajow komunistycznych Europy Srodkowej i Wschodniej jako
reprezentujagcych model mieszany, oparty na wzorach pochodzacych z modelu
statycznego oraz socjaldemokratycznego. W tych krajach, m.in. réwniez w Polsce, od
zakoniczenia II wojny $wiatowej do czasu zmiany ustroju na przetomie lat 80ych i 90ych
XX w. realizowany byt model
»socjalautokratycznej polityki spotecznej, polegajacy na monopolizacji polityki
spolecznej przez panstwo i traktowanie jej jako narzedzie kontroli politycznej i
spotecznej. (...)W  tym modelu autokratyczne panstwo oparte na ideologii
centralizmu i »partii przewodniej« posiadalo monopol na definiowanie i
zaspokajanie potrzeb spolecznych, a instytucje panstwowe odgrywaly role
dominujaca w administrowaniu i finansowaniu polityki spotecznej. Niezalezne

organizacje spoteczne byly pozbawione mozliwosci dzialania w ogéle lub zostaly
poddane Scistej kontroli aparatu paristwa”72.

W rezultacie, przez mniej wiecej potl wieku system spoleczny ksztalttowal sie tutaj
w  sytuacji relatywnie duzych nakladow panstwowych, potaczonych z niskim
zaangazowaniem sektora pozarzadowego. Idea dziatalnosci na rzecz dobra wspélnego
zawarta w ideologii komunistycznej ulegla w tym regionie wynaturzeniu w postaci
,czynoéw spotecznych”, do ktérych zmuszani byli obywatele. Stala obecnos¢ tych
wydarzet w pamieci ludzkiej, co szczegdlnie dotyczy starszych i dorostych mieszkaricoéw
regionu, wywoluje praktycznie automatyczny opér wobec wszelkich propozycji
kolektywnego zaangazowania si¢ obywatelskiego”. PozostaloScia po systemie
wprowadzonym w czasach komunizmu jest rowniez gleboko zakorzenione wyobrazenie
u wychowanych w tych czasach oséb (przekazywane przez nich czesto nastepnym
pokoleniom), iz wylaczna odpowiedzialno$¢ za rozwiazywanie wszelkich spraw

spotecznych lezy po stronie paristwa, a nie samych obywateli?.

W przedstawione powyzej modele rozwoju spoleczenistw europejskich oraz zwigzane
z nimi typy systeméw z zakresu dbania o specyficznie w kazdym kraju pojmowany
interes spoteczny, wpisuja sie rowniez wprowadzone na takim podiozu regulacje prawne.

W odniesieniu do posiadania przez nie specjalnego ustawodawstwa poswieconego

2E. Les, op. cit., s. 7.

3 Potwierdzily to m.in. badania zrealizowane przez ekspertow ISP na potrzeby ekspertyzy Promocja
wolontariatu w trakcie polskiej prezydencji w Radzie UE, napisanej na zlecenie MSZ.

™ Zob. Study on Volunteering in the European Union. Final Raport, 2009, s. 48.
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wolontariatowi, kraje cztonkowskie Unii Europejskiej mozna podzieli¢ na:

e Panstwa posiadajace specjalne regulacje zadedykowane kwestii wolontariatu, do
ktérych naleza Belgia, Cypr, Republika Czeska, Wegry, Wlochy, Litwa,
Luksemburg, Malta, Polska, Portugalia, Rumunia oraz HiszpaniaZ;

e Kraje, w ktérych nie zostal przyjety jednolity akt prawny, ale gdzie zagadnienia
zwiazane z wolontariatem sa uregulowane lub zawarte w innych ogélnych aktach
prawnych odnoszacych sie¢ do réznych aspektéw zycia spolecznego - w taki
sposob kwestia rozwigzana jest w Austrii, Danii, Estonii, Finlandii, Francji,
Niemczech, Grecji, Irlandii, Litwie, Holandii, Stowacji, Szwecji oraz Wielkiej
Brytanii;

e Trzecig grupe stanowia kraje, ktoére sa ciggle w trakcie prac nad ustanowieniem
jednolitych regulacji prawnych obejmujacych wszystkie aspekty wolontariatu, tj.
Bulgaria”® i Stowenia?”.

Nalezy podkresli¢, iz réwniez w ramach kazdej z grup trudno jest dokonac
dokladniejszych poréwnann w zakresie rozwigzan dotyczacych wolontariatu.
Wprowadzone w poszczegdlnych panstwach regulacje prawne znaczaco sie r6znig, tak w
rozumieniu samego zjawiska wolontariatu (sa kraje, np. Francja czy Niemcy, gdzie
funkcjonuje kilka okreslen na rézne formy aktywnosci, ktére ogdlnie zaliczy¢ mozna do
szerokiej kategorii wolontariatu), jak réwniez mozliwosci jego stosowania w réznych
sektorach gospodarki/zycia spolecznego. W odmienny sposéb wiaze sie¢ réwniez
wolontariat z r6znego rodzaju podmiotami, ktérym przyznaje sie mozliwos¢ korzystania z
wolontariuszy, jednoczesnie ré6znorodnie definiujac w ten sposéb sam sektor aktywnosci
wolontariackich. Prawa ustanowione w poszczegolnych krajach oparte sa wreszcie na
powiazanych z wolontariatem specyficznych warunkach spolecznych, kulturalnych oraz
ekonomicznych w kazdym z nich. Wprowadzenie sztywnych regulacji prawnych,
ujmujacych cale zagadnienie w szerokie ramy w wyczerpujacy sposéb, moze byc¢

funkcjonalne i przyczynia¢ sie do promocji oraz rozwoju wolontariatu w krajach nie

> Ciekawym aspektem jest fakt, iz wiekszo$¢ tych regulacji prawnych zostata wprowadzona tuz po 2001 .,
ktory byt obchodzony przez ONZ jako Miedzynarodowy Rok Wolontariatu. Promowano wowczas m.in.
tworzenie narodowych struktur oraz regulacji wzmacniajacych instytucje wolontariatu w poszczegolnych
panstwach cztonkowskich (wigcej informacji: www.worldvolunteerweb.org) — zob. Study on Volunteering
in the European Union, str. 111.

76 Na temat rozwigzan opracowywanych i obowigzujacych w Bulgarii — zob. raport: K. Fonovié, S. Iacobucci,
H. Emiryan, Volunteering across Europe - organizations, promotion, participation. Country report for
Bulgaria (2010), Centro di Servizio per il Volontariato del Lazio (SPES), Bulgarian Center for Not-for-
Profit Law, 2010 (dostepny na: http://www.bcnl.org/en/articles/913-volunteering-across-europe-
organizations-promotion-participation-country-report-for-bulgaria-2010.html).

7 Projekt stowenskiej ustawy poswieconej wolontariatowi — zob. Zakon o prostovoljstvu, przedstawiony do
konsultacji spotecznych w dniach 8.07. — 6.09.2010, dostgpny na stronie monitorujacej prace nad
regulacja: http://www.sodeluj.net/pic-ceetrust.
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posiadajacych silnie zakorzenionej zasady solidarnosci czy pomocniczosci spotecznej (lub
gdzie doszlo do jej rozbicia na skutek proceséw spoleczno-historycznych, jak np. w
Polsce). Takie samo postepowanie moze spowodowaé spadek zainteresowania
wolontariatem (czy dziatalnoscia spoteczng) tam, gdzie zajmuje on i tak zakorzeniona
w $wiadomosci spolecznej pozycje - m.in. na skutek ograniczenia swobody postepowania
ludzi przez wprowadzenie sztywnych ram oraz reglamentacji calego zjawiska ze strony
panstwa. W kazdym z przypadkéw moze mieé¢ réwniez miejsce sytuacja, gdzie w
nakre$lonych wasko ramach definicji ustawowej nie zmiesci sie caly zespot zjawisk
pojmowanych jako wolontariat w danym spoteczeristwie i bedzie on wystepowat zaréwno
w ramach okreslonych prawnie, jak i poza nimi. Stad tak wazne jest dostosowanie
regulacji prawnych do danej rzeczywistoSci spolecznej pod katem osiggniecia

zamierzonych celéw spotecznych?s.

Poréwnujac wprowadzone w poszczegélnych krajach rozwigzania zauwazy¢ mozna
jedynie, iz, co do zasady, odwotuja si¢ one do podobnych zagadnierr zwigzanych
z korzystaniem ze $wiadczen wolontariuszy. Zostaly juz one przedstawione blizej w tej
ekspertyzie, gdy omawiane byly polskie regulacje prawne. Teraz warto je tylko wymienic,
aby unaoczni¢ skale zagadnierr zwigzanych z korzystaniem z wolontariatu, z ktérymi na
rézne sposoby poradzono sobie w poszczegélnych krajach. Rozwigzania zastosowane
w dwoéch panistwach zostang przedstawione szerzej na zasadzie modelé6w w nastepnej
czesci ekspertyzy. We wprowadzonych w poszczegélnych krajach regulacjach prawnych
(zarowno zawartych w jednym akcie prawnym, jak i zestawie réznych dokumentéw,
odnoszacych sie do bardziej szczegétowych zagadniert) zauwazy¢ mozna wystepowanie
nastepujacych tendencji?®:

e Dazenia do wyraznego oddzielenia statusu wolontariusza oraz tego posiadanego
przez otrzymujacego wynagrodzenie pracownika (tylko w odmiu krajach UE
wolontariuszom przyznano odrebny status prawny, co dotyczy Belgii, Cypru,
Republiki Czeskiej, Wegier, Polski, Portugalii, Rumunii i Hiszpanii; w braku takich

rozwigzan na wolontariuszy najczesciej rozcigga sie zakres obowigzywania regut
odnoszacych sie do pracownikow);

" W bardziej rozbudowany sposob na temat tego, jak uksztattowaé regulacje prawne dotyczace kwestii

wolontariatu, m.in. w odniesieniu do posiadanych przez dany kraj tradycji prawno-kulturowych — zob. K.

Hadzi-Miceva, Comparative Analysis of European Legal Systems and Practices Regarding Volunteering,

European Center for Not-for-Profit Law (ECNL), “The International Journal of Not-for-Profit Law”, vol.

7/2007.

" Wigcej na ten temat wraz z przedstawieniem pewnych rozwiazan charakterystycznych w zakresie
wymienionych zagadnien, wystepujacych w poszczegdlnych panstwach europejskich — zob. Study on
Volunteering in the European Union, s. 110 — 125.
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e Regulowania zaleznosci miedzy sektorem panstwowym a pozarzadowym
(okreslanym czasem jako wolontariacki), ktére dotyczy m.in. zasad
wykorzystywania érodkéw publicznych do dzialan, w ktére angazowani sa
wolontariusze i powigzania tych regul z dazeniem do realizacji ogélnych celow
polityki spotecznej danego parstwa, czy tez kwestii mozliwosci korzystania ze
Swiadczerh wolontariuszy bezposrednio przez instytucje administracji publicznej;

e Okreslania szeregu zréznicowanych aspektéw zwiazanych z wolontariatem, do
ktorych zalicza sie kwestia nabywania uprawnien do $wiadczer emerytalnych oraz
korzystania z systemu powszechnej opieki zdrowotnej w wyniku angazowania sie
na zasadzie wolontariatu, relacji miedzy Swiadczeniem wolontariatu
a zachowywaniem ewentualnych uprawnien do zasitkoéw spotecznych (np.
przystugujacych bezrobotnym czy osobom niepelnosprawnym), uprawnienie do
korzystania przez wolontariuszy z ubezpieczenn od nastepstw nieszczesliwych
wypadkow i sposéb rozwigzania kwestii odpowiedzialnosci za ewentualne szkody
przez nich wyrzadzone, jak réwniez zwrotu wolontariuszom kosztow
poniesionych w zwiazku z przekazywanym $wiadczeniem, ewentualnego
zwolnienia tych $rodkéw z powszechnego opodatkowania przychodéw oraz
przyznawania wolontariuszom prawa do innego typu nagréd czy korzysci w
zamian za $wiadczone przez nich ustugi (np. umozliwienie odbycia szkolenia
sprofilowanego pod katem charakteru wykonywanych czynnosci), itd.;

e (Czasem te same akty prawne okreslaja réwniez miejsce organizacji
pozarzadowych (wolontariackich) w systemie $wiadczenia ustug spolecznych,
m.in. ustalajac zasady ich relacji z administracja publiczng oraz korzystania z
srodkéw publicznych na potrzeby prowadzonej dziatalnosci.

3.2. Europejskie rozwiazania zwiazane ze stosowanie wolontariatu w instytucjach
kultury

“The destiny of museum is the destiny of the
community, their relation is both symbiotic and
cathalictic”

John Kinard, dyrektor Anacostia Neighborhood Museum??

Rola samej kultury, wraz z edukacja kulturalng oraz mozliwoscia samodzielnego
nieskrepowanego aktywnego uczestnictwa w kulturze (tworzenia) zostata uwzgledniona
zarowno w poswieconej rozwojowi kapitalu spolecznego przysziego polskiego
spoleczenstwa czesci raportu ,Polska 2030781, jak i w zalozeniach Strategii Rozwoju

Kapitalu Spotecznego w Polsce, opracowywanej, nota bene, w Ministerstwie Kultury

% Cyt. za K. Pruszynski, Muzeum Warszawskiej Pragi, tekst napisany w ramach projektu , Biblioteki
publiczne jako centra edukacji obywatelskiej A Europie” (dostepny na:
www.isp.org.pl/?v=page&id=797&In=pl).

8! Zob. Polska 2030, s. 360-363.
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i Dziedzictwa Narodowego$2. Oba dokumenty przedstawiaja podzielang obecnie wizje
moéwigcag, iz trwaly rozwéj moze by¢ osiggniety wylacznie dzieki zapewnieniu
harmonijnej relacji miedzy przedstawicielami poszczegélnych spotecznosci a posiadanym
przez nie dziedzictwem kulturowym. W celu osiagniecia stalego rozwoju spotecznego
oraz ekonomicznego wspoélczesne spoleczeristwa potrzebuja aktywnego zaangazowania
obywatelskiego swoich cztonkéw. Osiggnieciu wszystkich z wymienionych tutaj celéw
moze doskonale stuzy¢ wolontariat, angazujacy ludzi do aktywnosci na rzecz ich
wlasnych spolecznosci. Uwaga ta dotyczy roéwniez wolontariatu praktykowanego w

instytucjach kultury.

Przedstawione w poprzednim akapicie podejScie wystepuje wraz z widocznym w
instytucjach kultury trendem polegajacym na rozszerzeniu tradycyjnie pelnionej przez nie
roli. Znalazto to wyraz w dokumentach programowych wydanych przez szereg
organizacji posiadajacych w zakresie swoich dzialan prace na rzecz réznych sfer kultury.
Zaangazowanie wolontariuszy w prace na rzecz ochrony miedzynarodowego dziedzictwa
kulturowego jeszcze w latach 90ych XX w. =zaczelo promowaé UNESCO®.
Miedzynarodowa Rada Muzeéw (International Council of Museums, ICOM) w przyjetym
w 2004 r. Kodeksie etyki stwierdzita m.in.: ,,Cialo zarzadzajace powinno przyjaé spisany
program pracy wolontariackiej, promujacy pozytywna relacje miedzy wolontariuszami
oraz cztonkami zawodu muzealnikow”. Wedlug punktu széstego tego dokumentu
,muzea $cisle wspoétpracuja ze spolecznoséciami, z ktérych wywodza sie zbiory oraz tymi,
ktérym te zbiory stuza”84. Na analogicznych zasadach oparty jest Kodeks zasad etycznych
przyjety w 1996 r. przez Swiatowa Federacje Przyjaciét Muzeéw (World Federation of
Friends of Museums, WFFM)s5.

Jak zostalo to juz powiedziane wczesniej, sposéb Kkorzystania z wolontariatu w
poszczegdlnych panistwach jest powigzany z uksztaltowanym w nich typem wiadzy
politycznej i polityki spotecznej. Odnosi sie to réwniez do wolontariatu
wykorzystywanego w ramach dziatalnosci instytucji kultury, mnalezagcych w
poszczegdlnych parnistwach do sfery publicznej, ktérych sposéb instytucjonalizacji jest w

rezultacie powigzany z uksztaltowanym w danym kraju modelem administracji. Paristwa

%2 Wezesne zatozenia dotyczace tego dokumentu — zob. http://bip.mkidn.gov.pl/pages/polityka-wewnetrzna-i-
zagraniczna/strategia-rozwoju-kapitalu-spolecznego.php.

8 Zob. UNESCO, Our creative Diversity. Action 3, 1996 (www.unesco.org/culture/policies/ocd/index.shtml).

84 Zob. http://icom.museum/ethics.html#intro.

85 Zob. http://www.museumsfriends.com/codeofethics.asp.
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europejskie mozna w ten sposéb podzieli¢ wedlug czterech modeli pojmowania samego
wolontariatu, jak i metod zarzadzania nim, uksztalttowanych na skutek oddzialywania
specyficznych  czynnikéw religijnych, politycznych oraz spotecznych. Wedlug

Archambaults¢ nalezg do nich:

e Model korporacyjny (,refiski”) - typowy dla Austrii, Belgii, Francji, Niemiec oraz
Holandii; sektor wolontariacki charakteryzuje w jego przypadku wystepowanie
zinstytucjonalizowanych oraz sprofesjonalizowanych organizacji, ktore dzialaja w
réznych sferach zycia spolecznego, zajmujac sie gléwnie organizowaniem czasu
wolnego, kultura oraz opieka spoleczng, zgodnie z posiadang i deklarowana
afiliacja religijng, ideologiczna lub zwigzkows;

e Model liberalny (,anglosaski”) - w Europie uksztaltowany w Irlandii oraz
Wielkiej Brytanii, gdzie sektor wolontariacki ma bardzo silne znaczenie
symboliczne, ktérego korzenie leza w dziewietnastowiecznych zasadach
chrzeécijaristwa socjalistycznego, promujacych silne poczucie odpowiedzialnosci
spotecznej wsréd przedstawicieli klasy S$redniej, potaczone pojeciem kultury
wspolpracy i samowystarczalnosci okreslonych grup spotecznych obecnym w
Swiadomosci czlonkéw klasy pracujacej. Tego typu dzialalno$¢ o charakterze
filantropijnym jest czesto organizowana indywidualnie lub lokalnie jako czes¢
wspolnej aktywnosci przygotowywanej w  porozumieniu z lokalnymi
spoteczno$ciami;

e Model socjaldemokratyczny (,skandynawski”) - obecny w Finlandii, Norwegii
oraz Szwecji, oparty na bardzo silnej tradycji stowarzyszeniowej, uzalezniony
bardziej od roli pojedynczej interwencji niz od przynaleznosci ideologiczno-
religijnej;

e Model wschodzacy (,$r6dziemnomorski”) - dajacy sie zaobserwowaé w takich
krajach, jak Grecja, Wtochy, Portugalia czy Hiszpania, gdzie intensywny rozwdj
sektora wolontariackiego mozna obserwowa¢ dopiero w paru ostatnich dekadach,
co spowodowane jest gléwnie wczesniejsza ograniczong iloscia $rodkow
publicznych. Pomimo ostatnich zmian, sektor jest w tych krajach caly czas
w duzym stopniu zdominowany przez role, jaka pelni kosciét chrzescijaniski.

Jeszcze inny przypadek stanowia kolejny raz dawne kraje bloku komunistycznego
ulokowane w Europie srodkowej oraz wschodniej. Na ich obszarze mozna obserwowac
wzrost zaangazowania si¢ w aktywnos$¢ na zasadzie wolontariatu od lat 90ych XX w.
W przypadku tych panstw szczegolnie wolontariat na rzecz kultury znajduje sie jednak

w poczatkowym stadium rozwoju. Autorzy raportu poréwnawczego poSwieconego

% E. Archambault, Le bénévolat en France et en Europe, Centre National de la Recherche Scientifique, 2002,
s. 17-19 (www.cev.be/data/File/Benevolat.FranceEtEurope.Archambault.pdf); powtérzone w Volunteers in
Museums and Cultural Heritage: A European Overview, (red.) K. Gibbs, M. Sani, Research Report by the
European project Volunteers  for Cultural Heritage (VoCH), Listopad 2008
(www.amitie.it/voch/index4.htm), s. 8-9.
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wolontariatowi w kulturze w Europie wskazuja na szereg wplywajacych na ten stan
czynnikéw, pokrywajacych sie praktycznie z aspektami wskazanymi juz wcze$niej
w niniejszej ekspertyzie. Zauwazaja oni zarowno wplyw kiepskiej sytuacji ekonomicznej
regionu, ktéra powoduje, iz pracujacy wiele godzin, czesto w wymiarze przekraczajacym
jeden etat, ludzie nie maja juz sily i czasu, aby poswieci¢ sie wolontariatowi. Podkreslaja
réwniez, iz czasy komunizmu zakorzenity w ludziach brak zaufania do wszelkich dziatar
promowanych  przez panistwo, wzmacniany przez negatywne skojarzenia
z przymusowymi w dawnym systemie ,,czynami spotecznymi”. Komunizm doprowadzit
takze do uksztaltowania powszechnego poczucia, iz zadania takie, jak zajmowanie sie

promocja i ochrong kultury, naleza do wylacznych kompetencji instytucji pafistwowych.

3.3. Europejskie przyklady rozwiazah systemowych w zakresie wykorzystania
wolontariatu w kulturze
W  celu lepszego zobrazowania typologii stosowanych w Europie rozwigzan
przedstawionej w poprzedniej czesci ekspertyzy dokladniej zostang oméwione przyklady
rozwigzan systemowych odnoszacych si¢ do wolontariatu, wprowadzone w dwéch
wybranych panstwach europejskich. Przyblizenie sposobéw uregulowania tej kwestii
pozwoli takze na przedstawienie ich wplywu na sytuacje wolontariatu w kulturze w
danych krajach. Tymi przykiladami, ukazujacymi jednoczeénie dokladniej spos6b dziatania
poszczegdlnych modeléow europejskich, beda Niemcy oraz Szwecja. Kolejny model
zostanie przedstawiony jeszcze bardziej szczegdélowo, wraz z omoéwieniem wynikow
zagranicznych badan zrealizowanych na zasadach studium przypadku w Wielkiej

Brytanii.

3.3.1. Wolontariat w Niemczech

Niemcy kojarzone sa obecnie jako kraj o rozbudowanym systemie organizacji
spoleczenistwa obywatelskiego. Jak zauwazaja jednak autorzy raportu poswieconego
sytuacji wolontariatu w tym kraju, tak naprawde rozw¢j infrastruktury aktywnosci

obywatelskiej na tak duza skale rozpoczat sie¢ dopiero w drugiej potowie lat 90ych XX w.87

87 Zob. Study on Volunteering in the European Union. Country Report Germany, GHK, 2009 (raport dostepny
na stronie: http://ec.europa.eu/citizenship/news/news1015_en.htm), s. 1.
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Z drugiej jednak strony, ze wzgledu na oddzialywanie zasad ,subsydiarnosci” oraz
»,samorzadnodci” organizacje dzialajgce na rzecz pozytku publicznego posiadaja
tradycyjnie ugruntowana i wyjatkowa na skale europejska role w zakresie dostarczania
$wiadczen socjalnych oraz mediowania na rzecz intereséw réznych grup spotecznych w
Niemczech. Na skutek oddzialywania obydwu wymienionych regul, organy administracji
publicznej nie tylko maja obowigzek konsultowania szeregu kwestii ekonomicznych,
spotecznych oraz kulturalnych z organizacjami pozarzadowymi posiadajacymi status nie
dziatajacych dla zysku. Oddaja réwniez w ich rece wykonywanie wielu zadan
publicznych (nie tylko z zakresu opieki spotecznej), uznajac je za bardziej wiasciwe do ich
$wiadczenia. Na prowadzenie swojej dziatalnosci organizacje spoteczne otrzymuja srodki
publiczne, a ich praca jest tylko koordynowana przez specjalnie powotane w tym celu
agencje panstwowe. W znaczacym stopniu w prowadzenie takiej dzialalnosci organizacje

spoleczne angazuja wolontariuszy.

Innym wyznacznikiem rozwoju wolontariatu w Niemczech jest skomplikowana historia
tego kraju w XX w. Aktywno$¢ przypominajaca wolontariat byla szeroko propagowana i
wykorzystywana jako $rodek politycznej kontroli niemieckiego spoteczenstwa w czasach
nazizmu. Po 1945 r. idea zaangazowania si¢ spolecznego w podzielonych Niemczech
rozwijala si¢ odmiennymi torami. W Republice Federalnej Niemiec rozwinieto idee
subsydiarnoéci i oparty na niej system opieki spolecznej skupiony wokét szesciu
organizacji zajmujacych wierzchotki catej struktury, tworzacych razem Federalne
Stowarzyszenie Wolontariackich Organizacji Opieki Spotecznej (Bundesarbeitsgemeinschaft
der Freien Wohlfahrtspflege). Praktycznie wszystkie pozostate organizacje pozarzadowe byly
czlonkami jednej z tych najwiekszych organizacji parasolowychss. W Niemieckiej
Republice Demokratyczne rozwdj sektora pozarzadowego przebiegal Sciezkami
analogicznymi, jak w przypadku innych krajéw ,bloku komunistycznego”, podzielajac
wszelkie negatywne skutki tego systemu, wskazane juz chociazby w odniesieniu do
Polski. W rezultacie, niezalezne organizacje Zzycia spolecznego we wschodniej czesci
Niemiec postawiono przed alternatywa podporzadkowania sie zwierzchnictwu

miejscowej partii komunistycznej lub likwidacji.

Sytuacja ulegla zmianie wraz ze zjednoczeniem obydwu panstw niemieckich w 1990 r.,
kiedy na mocy umowy zjednoczeniowej na teren bylego NRD rozciggnieto wszystkie

prawne oraz instytucjonalne rozwigzania obowigzujace dotychczas w RFN. W rezultacie,

8 Ibidem, s. 2.
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réwniez system organizacji pozarzagdowych we wschodniej cze$ci parnstwa zostat
uksztaltowany pod wplywem szeéciu gléwnych organizacji wspomnianych w
poprzednim akapicie. Uruchomienie dedykowanych tym terenom programéw
publicznych oraz skierowanie na ich potrzeby znacznych $rodkéw finansowych
doprowadzity prawie do wyréwnania wskaznikéw zaangazowania sie wolontariackiego
w obydwu czesciach kraju. Podjete dzialania doprowadzily réwnoczeénie do rozbudowy
calego sektora, polaczonego z utrata znaczenia przez tych szes¢ kluczowych organizacji i
powrotu przez nie do wiekszego oparcia ich dziatalnoéci na zaangazowaniu
wolontariuszy. Powstajace w tym okresie poza istniejacym dotychczas systemem nowe
organizacje wykazywaly tendencje do zdecydowanie wiekszego angazowania do
wspotpracy wolontariuszy, réwniez w ich zarzadzanie oraz rozwijanie i koordynowanie

realizowanych przez nie projektéw.

Caly czas wigkszy odsetek mieszkaricow udziela si¢ wolontariacko w zachodniej czesci
Niemiec niz we wschodniej. Badania zrealizowane w 2004 r. pokazaly, iz wskazniki te
odpowiednio wynosza 37% i 31%. Odnotowano jednak zdecydowanie wyzszy wzrost
zaangazowania sie na zasadach wolontariatu we wschodnich landach, a w szczegélnosci
w regionie Berlina i Brandenburgii. Kiedy w tej czesci Niemiec nastgpil wzrost takiej
aktywnosci o 3%, to we wszystkich landach zachodnich razem wzietych wzrost wyniost
Jtylko” 1%8°. Wiekszos¢ z tych os6b zadeklarowata angazowanie sie w sferze , aktywnosci
czasu wolnego” (11% w ,sporcie i rekreacji”, 5% w ,wypoczynku i kontaktach

spotecznych”, a 5,5% w , kulturze i muzyce”)%.

Omawiajac zagadnienie wolontariatu w Niemczech nalezy zauwazy¢, iz w tym kraju
uzywa sie wiecej niz jednego okreélenia na réznego rodzaju czynnosci wykonywane w

odmiennych ramach instytucjonalnych. W uzyciu spotecznym caly czas sg terminy?!:

e Ehrenamt (“praca honorowa”) lub ehrenamtliche Titigkeit (,aktywno$¢ honorowa
prowadzona w biurze”) - obydwa terminy wywodza si¢ jeszcze z XIX w. i odnosza
sie do zaangazowania si¢ woluntarystycznego w organizacjach o charakterze
formalnym, np. stowarzyszeniach, réznego rodzaju wspoélnotach i klubach.
Prowadzona w tym rozumieniu aktywnos$¢ moze by¢ zupelnie nieodptatna lub

¥ Ibidem, s. 8, gdzie autorzy powoluja si¢ badania zrealizowane w 2004 r. na zlecenie Federalnego
Ministerstwa Rodziny, Osob Starszych, Kobiet i Mlodziezy — zob. Freiwilliges Engagement in
Deutschland 1999—-2004.

% Wiecej danych liczbowych dotyczacych réznych aspektow wolontariatu w Niemczech — zob. ibidem, s. 5-
17.

%! Zob. ibidem, s. 4 oraz European Volunteer Centre, Voluntary Action in Germany — Facts and figures, 2004
(http://www.cev.be/data/File/FactsFigures%20Germany%20final.pdf), s. 3.
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$wiadczaca ja osoba otrzymuje w finansowe zados¢uczynienie za poniesione
wydatki;

o Freiwilligenarbeit (“zaangazowanie wolontariackie”) lub freiwilliges Engagement
(“wolontariat”) - odnoszace sie do réznego rodzaju aktywnosci zwigzanych z
partycypacja obywatelska, mogacych by¢ wykonywanymi zaréwno w ramach
formalnych, jak i nieformalnych organizacji, wiaczajac w to sfere sportu, rekreaciji i
kultury, jak réwniez wszelkie dzialania podejmowane na zasadzie samo-pomocy,
czy tez podejmowane w ramach inicjatyw sasiedzkich oraz innych grupowych
inicjatyw obywatelskich;

e Biirgerschaftliches Engagement (,wolontariackie aktywnosci obywatelskie”)
okreslenie podkreslajgce znaczenie zaangazowania si¢ obywatelskiego w ramach
wszelkich aktywnosci podejmowanych wolontariacko, dzieki ktérym jednostki
staja si¢ aktywnymi cztonkami spotecznosci;

o Freiwilligendienste (,,stuzba wolontariacka”) - termin wykorzystywany m.in. dla
okreslenia rocznego wolontariatu wykonywanego przez miodych ludzi jako czesé
oficjalnego procesu ich edukacji po ukonczeniu szkoly s$redniej, a przed
rozpoczeciem studiéw uniwersyteckich; ten bardzo popularny w Niemczech i
uregulowany prawnie w formie oficjalnych programéw panstwowych element
procesu edukacji mlodych ludzi moze polega¢ na angazowaniu si¢ w dziatalnos¢
organizacji o charakterze spotecznym (,Rok Spotecznej Stuzby Wolontariackiej”)
lub ekologicznym (,,Rok Ekolologicznej Stuzby Wolontariackiej”).

W posiadaniu wysokiego wspélczynnika zaangazowania spolecznego nie przeszkadza
Niemcom brak odrebnego statusu wolontariusza ujetego w ramy prawne, ani jednolitego
aktu ustawowego odnoszacego sie do tej formy aktywnosci. W rezultacie, jego rézne
aspekty sa regulowane przez szereg ustaw szczegétowych. Szereg tych zagadnien lezy w
kompetencjach Federalnego Ministerstwa Pracy i Spraw Spolecznych, bedac ujetymi w
odpowiednich regulacjach prawnych®2. Odnosza si¢ one przewaznie do szeroko
regulowanych w prawie niemieckim zagadnierr zwigzanych z ré6znego rodzaju formami
ubezpieczenia. W ogélnych aktach prawnych mozna réwniez odnalez¢ ustepy odnoszace
sie do innych istotnych aspektéow aktywnosci wolontariackiej, m.in. ochrony
wolontariuszy przed charakterystycznymi rodzajami odpowiedzialnosci (ryzyka
zwigzanego z wykonywanymi czynnosciami), zado$¢uczynienia pewnym niewygodom
zwigzanym ze $wiadczeniem wolontariatu, promocji wolontariatu przez doradztwo oraz
uznawalno$¢ nabytych ta droga kompetencji, stwarzania réznego rodzaju zachet oraz

ulatwien w podejmowaniu wolontariatu®®. Prawo reguluje réwniez wprost kwestie

%2 Zob. Bundesnetzwerk Buergerschaftliches Engagement (BBE), Bestandsaufnahmen  der
Engagementfoerderung in den Bundesressorts, s. 3.
% Zob. GHK, Study on Volunteering in the European Union. Country Report Germany, s. 29.
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umozliwienia osobom bezrobotnym pozostania aktywnymi na rynku pracy jako
wolontariusze bez utraty prawa do zasitku%. Aktywnos$¢ wolontariacka wykonywana w
wymiarze nie przekraczajagcym 15 godzin tygodniowo nie musi by¢ nawet zgtaszana do
lokalnych biur posrednictwa pracy. Takie angazowanie sie bezrobotnych nie moze jednak
sta¢ na przeszkodzie ich re-integracji na rynku pracy. Szereg uregulowan prawnych
odnosi sie¢ w Niemczech do kwestii réznego rodzaju zwolnierr podatkowych, dotyczacych
tak refundacji kosztéw poniesionych przez wolontariuszy w zwiazku z przekazywaniem
Swiadczen, jak i darowizn przekazanych na rzecz organizacji dzialajacych na zasadzie

wolontariatu®.

Prawo odnoszace si¢ do wolontariatu ulega w Niemczech ciagglym zmianom, ktérych
celem jest stworzenie korzystniejszych warunkéw do spolecznego angazowania sie.
Ostatnio zwigkszono m.in. kwote zwolnionej od podatku darowizny na rzecz dzialan
wolontariackich do 500 euro oraz rozluzniono ramy czasowe zwigzane z przekazywaniem
$wiadczen wolontariackich, umozliwiajac m.in. niemieckim ochotnikom uczestniczenie w
programach odbywajacych sie czeSciowo na terenie Niemiec, a czeSciowo poza ich
granicami®. W pazdzierniku 2007 r. weszla w zycie ustawa wprowadzajaca rozbudowane
srodki majace na celu motywowanie obywatel do angazowania sie spotecznie. Na mocy tej
legislacji okredlanej mianem ,Pomocy Pomagajacym” (Hilfen fiir Helfer)®” m.in.
wzmocniono system wsparcia podatkowego wolontariatu oraz uproszczono reguly
przekazywania darowizn na dzialalno$¢ nie skierowana na osiggniecie zysku oraz

prywatna.

Najdokladniej uregulowane prawnie sa obydwa ww. programy ,stuzby
wolontariackiej”®. Zadedykowane im ustawy przyznaja wolontariuszom status
réwnorzedny z tym posiadanym przez osoby odbywajace praktyki zawodowe, a relacje

miedzy takimi wolontariuszami a goszczacymi ich organizacjami traktowana jest jako

% Zob. niemiecki Kodeks Zabezpieczenia Spotecznego III, art. 119, ust. 2 - Drittes Buch Sozialgesetzbuch
vom 24. Maerz 2007 (BGBI. 1. S.594).

% Szeroko opisane zostaly w poswicconej Niemcom czesci raportu o stanie wolontariatu na terenie Unii
Europejskiej — zob. GHK, Study on Volunteering in the European Union. Country Report Germany, s. 30-
33.

% Zob. WZB, Bericht zur Lage und zu den Perspektiven des biirgerschafilisches Engagements in
Deutschland, Juni 2009.

°7 Zob.
http://www.bundesfinanzministerium.de/nn_324/DE/BMF__ Startseite/Aktuelles/Monatsbericht des B
MF/2007/11/071120agmb007.htm.

% Podstaw prawnych dostarczajg dwa akty: Gesetz zur Foerderung eines freiwilligen sozialen Jahres oraz
Gesetz zur Foerderung eines freiwilligen oekologischen Jahres
(www.bmfsfj.de/Kategorien/gesetze.did=5644.html).
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réwnoznaczna z zatrudnieniem zgodnie z regulacjami prawa publicznego. W rezultacie,
sa do nich stosowane odpowiednie regulacje dotyczace ochrony pracownikéw, zawarte w
kodeksie pracy, rozporzadzeniu dotyczacym miejsca pracy, ustawie o ochronie pracy oséb
mlodych oraz ustawie o ochronie rodzicielstwa. Osoby uczestniczace w obydwu
programach nabywaja takze praw do ubezpieczenia spolecznego, emerytalnego,
chorobowego, wypadkowego oraz do otrzymywania =zasitku dla bezrobotnych.
Analogiczne $wiadczenia nie sg jednak zapewnione dla wolontariuszy angazujacych sie

poza tymi programami®.

Niemcy charakteryzuje rowniez rozbudowana infrastruktura instytucjonalna zajmujaca sie
koordynowaniem réznych aspektéw aktywnosci wolontariackiej. Na poziomie
federalnym odpowiedzialnos¢ spoczywa na Ministerstwie ds. Rodziny, Starszych
Obywateli, Kobiet i Mlodziezyl®, ktére dzieli te kompetencje z odpowiednimi
ministerstwami funkcjonujagcymi w ramach kazdego z 16 landéw. Réznorodnymi
aspektami wolontariatu zajmuja sie roéwniez w zakresie posiadanych kompetencji
poszczegdlne ministerstwa federalnel®l. W celu wzmocnienia oraz promogji
obywatelskiego zaangazowania si¢ mieszkaficow w 2002 r. wladze federalne powotaly do
zycia Federalng Sie¢ na rzecz Zaangazowania Obywatelskiego (Bundesnetzwerk
Buergerschaftliches Engagement, BBE)102, ktéra koordynuje dziatania ponad 150 aktoréw
spoleczenistwa obywatelskiego. Innym bardzo waznym elementem jest sie¢ okoto 150
regionalnych agencji wolontariatu, dziatajacych na ternie catego kraju, do ktérych zadan
nalezy103:;

e taczenie potencjalnych wolontariuszy z podmiotami potrzebujacymi ich pomocy,
e Oferowanie wolontariuszom programoéw szkoleniowych oraz seminariéw,
e Promocja wolontariatu wéréd opinii publiczne;j.

W odniesieniu do wolontariatu w sektorze kultury, podkresli¢ nalezy na wstepie, iz
sposob angazowana w nimi wolontariuszy uzalezniony jest od publicznego badz
prywatnego charakteru danej instytucji. Wedlug autoréw niemieckiej czesci raportu o
stanie wolontariatu w sferze ochrony dziedzictwa kulturowego, o ile sektor publiczny
charakteryzuje sie profesjonalizacja kadry, to ten prywatny oparty jest w znacznej mierze

na wolontariacie. W rezultacie, kiedy mniejsze muzea i inne instytucje kultury od zawsze

% Zob. GHK, Study on Volunteering in the European Union. Country Report Germany, s. 30.
19 Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend, BMFSFJ

190 7ob. Study on Volunteering in the European Union. Country Report Germany, s. 19-20.
192 Zob. www.freiwillig.de.

'% Zob. CEV, 2004, s. 7.
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polegaly na pracy ochotniczej, to w wiekszych jednostkach stosowanie wolontariatu
stanowi nowos¢4. Wprowadzanie do nich tej formy aktywnosci zbieglo sie w czasie
z wprowadzonymi na poczatku lat 90ych cieciami w wydatkach publicznych (olbrzymie
srodki finansowe musialy by¢ w tym czasie przeniesione na obszar przylaczonych wtasnie
wschodnich landéw) oraz odkryciem przez politykéw i uczonych znaczenia aktywnego
obywatelstwal%. Wzbudzilo to zainteresowanie wolontariatem ze strony nawet wigekszych
instytucji kultury w zachodniej czesci kraju, ktére do tej pory polegaly wylacznie na

pracownikach zawodowych oraz publicznych srodkach finansowych.

W chwili obecnej, wedlug tego samego raportu, co drugie muzeum w Niemczech korzysta
ze wsparcia ze strony wolontariuszy. Mimo tego, ze dotyczy to réwniez duzych instytucji,
to caly czas mozna zaobserwowac réznice w sposobie uzytkowania tej formy aktywnosci.
Kiedy w matych muzach wolontariusze moga petni¢ praktycznie kazda funkcje, to w tych
wiekszych zakres obowiazkéw jest zdecydowanie ograniczony do zaje¢ opartych na
obstudze zwiedzajacych, aktywnosci w sklepach oraz prowadzenia dzialari edukacyjnych
(przy sporach dotyczacych ostatniej formy aktywnosci). Wolontariat w duzych
instytucjach caly czas jest rzadziej spotykamy, mimo znacznie wigkszego zainteresowania
takim angazowaniem si¢ niz ma to miejsce w przypadku mniejszych jednostek. Ciagle
zywotna jest kwestia mozliwosci wypierania przez wolontariuszy pracownikow
zatrudnionych na umowe oraz mozliwosci narastania na tym tle konfliktow miedzy
przedstawicielami obydwu grup kadry instytucji kultury. Nie mniej istotnym jest fakt
braku profesjonalnych koordynatoréw wolontariuszy w poszczegolnych instytucjach, co
powoduje czesty spadek jakosci zarzadzania ta grupa kadry, a w efekcie obnizenie sie

efektywnosci ich wykorzystaniatoe.

Jako dobre przykltady wykorzystania wolontariuszy w instytucjach kultury w Niemczech

warto wymienic107:

¢ Muzeum Niemiec w Monachium (Deutches Museum)' - ze wzgledu na jego
powierzchnie oraz ograniczong ilos¢ zasobow ludzkich oraz finansowych
wprowadzono w nim rozbudowany program wolontariatu, ktéry pod koniec 2006
r. obejmowatl 141 os6b (w zdecydowanej przewadze mezczyzn), udzielajacych
$wiadczenn merytorycznych w réznych dzialach tej instytucji, ale w wiekszosci

1% VoCH, Volunteers fo Cultural Heritage. European Perspective, 2009, s. 83.
15 Ibidem.

' Ibidem, s. 84.

197 Wiecej na temat obydwu przyktadow — zob. ibidem, s. 84-87.

1% http://www.deutsches-museum.de.
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wykorzystywanych jednak w obstudze zwiedzajacych; kazdy wolontariusz ma
obowiazek by¢ obecnym w muzeum przynajmniej 4 razy w miesigcu, otrzymujac
w zamian takie samo ubezpieczenie, jak pracownicy etatowi, kwote do 16 euro
dziennie w formie refundacji poniesionych kosztéw, a dotyczace ich prawa
i obowiazki, jak réwniez godziny pracy sa wyraZnie ustalone w porozumieniu,
ktére kazdy wolontariusz podpisuje z muzeum; instytucje zatrudnia takze
specjalnie koordynatora wolontariuszy, a dodatkowe obowigzki spadaja takze na
innych czlonkéw kadry (jak specjaliste od rekrutacji czy pracownikéw
kadrowych);

e Volontariat - program szkoleniowy skierowany do mlodych zawodowych
muzealnikéw (warto go w tym miejscu wspomnie¢ nawet, jesli ma maly zwigzek z
tradycyjnym znaczeniem slowa ,wolontariat”) - jest to dwuletni program
specjalistyczny dla miodych absolwentéw kierunkéw uniwersyteckich zwigzanych
z dang dziedzing kultury, ktérzy otrzymujac wynagrodzenie (znacznie nizsze w
poréwnaniu do oséb zatrudnionych w instytucjach kultury), maja okazje poznac
realia pracy w instytucjach kultury w bardzo zréznicowanych sferach (m.in.
opiekowanie sie kolekcja, konserwacja zbioréw, prowadzenie badan,
przygotowywanie wystaw i przekazywanie wiedzy, zarzadzanie i administracja);
wszystko po to, by po zakoniczeniu programu jego absolwenci od razu mogli zaja¢
odpowiedzialne stanowiska w wybranych instytucjach kultury - na zakoriczenie
programu jego uczestnicy czesto przygotowuja wlasng wystawe; w jednym
momencie ok. 600 os6b moze bra¢ udzial w programie.

3.3.2. Wolontariat w Szwecji

Mimo ze Szwecja jest znana z rozbudowanego panstwowego systemu opieki spotecznej,
finansowanego catkowicie z $rodkéw publicznych, znaczne miejsce pozostaje w nim
jednak dla wolontariatu. System w tym kraju oparty jest bowiem na dwoch
komplementarnych elementach - z jednej strony, silnym parnstwie, zapewniajacym
Swiadczenia spoleczne wszystkim obywatelom, a z drugiej, na gleboko zakorzenionej
tradycji aktywnego obywatelstwa. Do ostatniej sfery nalezy takze wywodzaca si¢ jeszcze
z XIX-wiecznego okresu industrializacji popularno$¢ wolontariatu, ktérego idea do
Szwecji trafila wraz z brytyjskimi koncepcjami aktywnosci filantropijnej, majacymi
stanowi¢ remedium dla dostrzezonych wéwczas niesprawiedliwosci spotecznychl®. Na
takich podstawach zbudowane zostalo nie tylko szwedzkie panistwo socjalne, lecz réwniez
miejscowa tradycja aktywnego obywatelstwa. Wolontariat jest jednocze$nie zwigzany

z bardzo waznym pojeciem ,dobra wspélnego/publicznego”, na ktérego okreélenie

19 Te socjalistyczne koncepcje dotarty do Szwecji wraz z angielskimi ideami towarzystwa fabianskiego —
zob. M. Rymsza, op. cit., s. 71.
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stosuje sie w Szwecji dwa okreSlenia: allminnyttiq oraz ideell. Obydwa funkcjonuja

zamiennie w miejscowym prawie.

W Swietle zarysowanej sytuacji nie moze dziwi¢ fakt, iz przeprowadzone w Szwecji
badania pokazuja, ze w 2005 r. srednio az 51% obywateli w wieku 16-74 lat deklarowato
angazowanie si¢ w wolontariat!’0. Badania przeprowadzonego w 2009 r. pokazaly, ze
liczba ta nieznacznie spadla do 48%, pozostajac jednak na jednym z najwyzszych
poziomdéw na $wiecielll. Stan taki uksztaltowal sie nawet wobec przejecia kontroli nad
szeregiem aspektéw zycia spolecznego przez system panstwa socjalnego uksztattowany
po II wojnie swiatowej. Wszelkie wskazniki dotyczace wolontariatu osiaggnety wysoki
poziom na diugo zanim utworzono infrastrukture stuzaca promowaniu wolontariatu oraz
kojarzeniu o0s6b zainteresowanych przekazaniem swoich $wiadczeni z poszukujacymi ich
wsparcia podmiotami. Dopiero od 2002 r. pracuje dziatajaca na takiej zasadzie narodowa
agencja wolontariacka (Volontarbyranl2) utworzona w ramach organizacji o nazwie Forum
na Rzecz Wolontariackiej Pracy Spotecznej (Forum for Frivilligt Socialt Arbete), a niewiele
wczeéniej zaczely powstawac regionalne centra wolontariatu (pod koniec 2005 r. dziatato
ich w calym kraju 69113). Jak pokazuja dane liczbowe, dzialalnos¢ Volontarbyran
w najwiekszym stopniu pozwala angazowa¢ nowych wolontariuszy (w trakcie pracy
wykonanej do 2007 r. dla 72% os6b, ktére zaangazowaly sie w wolontariat za
posrednictwem portalu internetowego prowadzonego przez agencje, podjecie takiej formy

aktywnosci byta nowoscig)14.

Szwecja jest jednoczesnie krajem bez zadnych regulacji prawnych ani strategii rzadowej
poswieconej wolontariatowi. Kilkukrotnie podejmowano nawet w parlamencie préby
ustanowienia odpowiedniego prawa, ale zawsze byly porzucane na pewnym etapiells.
W miejscowym prawie nie funkcjonuje réwniez zadna oficjalna definicja, ktéra by
wyjaéniala, jakiego rodzaju aktywnosci nalezy rozumieé¢ przez wolontariat, okreslany
w tym kraju za pomoca poje¢ friviliga lub wvolontirer. Z istniejagcych dokumentéw
programowych mozna jednak wywnioskowag, iz istnieje w spoleczeristwie powszechna

zgoda, na rozumienie przez wolontariat ,,czasu i wysitku przekazywanego dobrowolnie,

10 CRy, Volunteering in Sweden. Facts and Figures Report, Bruksela, czerwiec 2007, s. 11.

" Zob. GHK, Study on Volunteering in the European Union. Country Report Sweden, 2009, s. 2, gdzie
autorzy powoluja si¢ na raport przygotowany na zlecenie rzadu szwedzkiego: Svedberg, Jegermalm, von
Essen, (2009), The 2009 national study of volunteering, informal help and care giving.

12 Zob. www.volontarbyran.org.

3 CEV, Volunteering in Sweden. Facts and Figures Report, s. 9.

4 GHK, Study on Volunteering in the European Union. Country Report Sweden, s. 13.

S Ibidem, s. 16.
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bez przymusu i wynagrodzenia przez jednostki na rzecz organizacji pozarzadowych, jak
réwniez publicznych”16. Wolontariusze sa réwniez wyraznie odrézniani od platnych

pracownikow i nie postrzegani jako stanowigcy dla nich zagrozenie!!”.

Wobec braku odpowiednich regulacji prawnych sytuacje wolontariuszy oraz ich relacje
z podmiotami na rzecz ktérych udzielaja $wiadczen pozostaja okreslone ustalonym w tej
dziedzinie zwyczajem. Wszelkie spory rozstrzygane sa zgodnie z uksztaltowanymi
wczesniej precedensami prawnymi, analogicznymi do brytyjskich case law?!8. Wobec braku
odrebnego statusu, w odniesieniu do poszczegélnych aspektéow wykonywanych
Swiadczen wolontariusze traktowani sa na zasadach analogicznych do studentéw (w ten
spos6b szczegélnie, gdy chodzi o osoby miodsze, w przypadku ktérych zaklada sie, ze
poszerzaja kompetencje w drodze wolontariatu - tak postrzegani sa np. uczestnicy
szwedzkich programéw ,,stuzby wolontariackiej”) lub pracownikéw etatowych!?®. Wobec
braku odpowiednich regulacji wiele dziedzin pozostaje jednak w zakresie wlasnej
regulacji wewnetrznej poszczegélnych organizacji korzystajacych z pracy wolontariuszy.
Dotyczy to takich zagadnieni, jak refundacja wolontariuszom poniesionych wydatkéw,
opodatkowania otrzymywanych przez nich $wiadczen (lokalne urzedy skarbowe
decyduja w kazdym przypadku oddzielnie, czy wyzywienie, stypendium
i zakwaterowanie otrzymywane przez wolontariuszy powinny podlegaé¢ opodatkowaniu),
nabywania uprawnien do $wiadczen spolecznych. Z jednej strony, poszczegélne
organizacje moga tutaj decydowac o przyznaniu $wiadczeri wolontariuszom. Jesli np.
organizacja nie zapewni wolontariuszowi ubezpieczenia, ten powinien je sobie
zorganizowa¢ we wlasnym zakresie. W przypadku takich $wiadczen jak uprawnienie do
korzystania z ustug publicznej stuzby zdrowia, systemu opieki spolecznej, czy zapomog
rodzinnych, to moga one przystugiwaé¢ wolontariuszom z tytulu posiadania réwniez
innego statusu, np. bycia studentem, osoba bezrobotna lub kazdego innego tytulu
uprawniajgcego do takiej ochrony. Wszystko jednak pod warunkiem, ze $wiadczenie

wolontariatu nie spowoduje utraty tych uprawnieni przez dana osobe.

Wspomniane w poprzednim akapicie niebezpieczenstwo dotyczy¢é moze o0séb

¢ Zob. CEV, Volunteering in Sweden. Facts and Figures Report, s. 6 oraz CEV&AVSO, Legal Status of
Volunteers: Country Report Sweden, wrzesien 2003 (http://www.cev.be/data/File/Sweden_legalstatus.pdf).

17 7Zob. VoCH, (...)European Perspectives, s. 93.

"8 CEV, Volunteering in Sweden. Facts and Figures Report, s. 21.

19 7ob. Youth Partnership, Questionnaire ‘“Voluntary Activities”, Sweden, Internet: http://youth-
partnership.coe.int/youth-partnership/documents/Questionnaires/Voluntary_activities/2008/Sweden.pdf.
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bezrobotnych. Ustawa dotyczaca zasilku dla bezrobotnych'? w paragrafie 9 okresla
zestaw wymogow, ktére musza zosta¢ spelnione, by dana osoba byla uprawniona do
otrzymywania zasitku. Do kwestii wolontariatu odnosza sie ustepy 1 i 2 tego paragrafu,
wedlug ktérych bezrobotny musi mie¢ mozliwoé¢ pracy na minimum 3 godziny dziennie
oraz $rednio 17 godzin w tygodniu oraz by¢ gotowym do podjecia odpowiadajacej mu
pracy w okresie, w ktorym nie zglaszal posiadania zadnych utrudniefi odpowiedniej
organizacji przekazujacej Swiadczenia dla bezrobotnych. Takie zalozenie, iz bezrobotny,
aby zachowa¢ uprawnienie do zasitku musi by¢ caly czas dostepny dla ofert z rynku
pracy, moze stwarza¢ pewne problemy osobom, ktére chcialyby zaangazowac sie
w wolontariat w pelnym wymiarze. Nie jest to jednak faktycznie duzym problemem,
poniewaz dlugoterminowy wolontariat $wiadczony w pelnym wymiarze czasowym nie
jest obecnie w Szwecji zbyt powszechnym zjawiskiem!2l. Inng grupa zagrozona utrata
otrzymywanych $wiadczen moga by¢ osoby przewlekle chore. Jak pokazuja autorzy
raportu o wolontariacie w Szwecji, tamtejszych urzad ubezpieczen spotecznych wykazuje
tendencje do wstrzymywania wyplat tego zasitku osobom angazujacym sie w wolontariat,
argumentujac, iz jest on przeciez analogiczny do wykonywania pracy. Najwiekszy
problem moga mie¢ osoby, ktére wykonuja wolontariacko czynnosci, ktérych zakres,
przynajmniej czeéciowo, pokrywa sie z wykonywanym przez nich wczesniej zawodem?!22,
Dzieje si¢ tak nawet pomimo zawartego w wytycznych dotyczacych zasitkow
chorobowych oraz aktywizacyjnych!? wyraznego stwierdzenia, iz osoba catkowicie lub
czedciowo  pozbawiona mozliwosci pracy powinna  zachowaé¢  mozliwoscé
wykorzystywania posiadanej jeszcze zdolnosci do pracy, w celu angazowania sie w
dziatalnosé¢ wolontariacka lub polityczng bez utraty prawa do zasitku. W ocenie takich
przypadkéw, poza wspomnianym poziomem zbieznoSci zakresu Swiadczen
z wykonywana wczesniej praca, uwzgledniany jest takze wymiar czasu takiego

angazowania sie, ktéry nie powinien przekroczy¢ jednej 6smej normalnego czasu pracy?.

Wolontariusze szwedzcy angazuja si¢ zaréwno indywidualnie, jak i w ramach lokalnych
organizacji pozarzadowych, ktére najczesdciej naleza do szerszych sieci. Aktywnosci
wykonywanych na zasadzie wolontariatu naleza najczesciej do sfery sportu i rekreacji.

Badanie zrealizowane w 2009 r. pokazatlo, iz az 20% wolontariuszy angazowalo sie w tej

1201 agen om Arbetsloshetsforsikring ALF (1997:238), § 9.

121 7Zob. CEV, Volunteering in Sweden. Facts and Figures Report, s. 21.
22 Ibidem, s. 22.

12 vigledning 2004:9, wersja nr 5.

124 CEV, Volunteering in Sweden. Facts and Figures Report, s. 22.
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dziedzinie'?. Tradycyjnie wolontariat, podobnie jak iinna dziatalnoé¢ organizacji
pozarzagdowych  pozostawiaja w  Szwecji sfere zabezpieczenia  spotecznego
rozbudowanemu systemowi instytucji publicznych. Dzialania prowadzone w tym
zakresie moga miec¢ jedynie charakter ,rzecznictwa” oraz dotyczy¢ wyspecjalizowanych
zagadnieni, jak dzieci znajdujacych sie sytuacji zagrozenia, os6b niepelnosprawnych,
naduzywania S$rodkéw uzalezniajgcych, sprawcéw oraz ofiar przemocy domowej,
emerytéw, jak réwniez dzialalnosci humanitarnej. Mimo ograniczonej roli sektora
pozarzadowego w tej sferze az 15% wolontariuszy angazowalo sie w 2009 r. w dziedzinie
tak rozumianej opieki spotecznej (spraw spolecznych)!?¢. Kolejne miejsce zajely
aktywnosci w ramach wspoélnot mieszkaricéw oraz dziatalnos$¢ na rzecz kultury, ktérym

zadedykowane byly Swiadczenia, odpowiednio, 8% oraz 5% wolontariuszy?’.

Mocno ugruntowana rola panstwa jest réwniez jedna z przyczyn stabego rozwoju
wolontariatu w kulturze w Szwecji. Naklada si¢ na to ogromna rola silnych zwigzkéow
zawodowych, ktére pilnujac zajmowanych pozycji, niechetnie dopuszczaja do
kontrolowanych przez siebie miejsc §wiadczenia pracy kogokolwiek bez odpowiedniej
umowy oraz wyznaczonego zakresu obowigzkéw. Innym powodem jest brak
odpowiednich o0séb, posiadajacych czas wolny do $wiadczenia wolontariatu w
instytucjach kultury. Z uwagi na silng polityke wyréwnywania szans pici na rynku pracy,
kobiety pracuja réwnie czesto, co mezczyzni. Osoby bezrobotne, ze wskazanych powyzej
wzgledéw, otrzymujac wysokie zasitki, s jednocze$nie powstrzymywane przed
podejmowaniem aktywnosci zblizonych w formie do wykonywania pracy i zmuszane do
poswiecenia sie poszukiwaniu zatrudnienia. W rezultacie, jedynie miodziez (w tym
studenci) oraz seniorzy sa grupami, sposréd ktérych moga rekrutowac sie wolontariusze

w dziedzinie kultury?2s.

Mimo przedstawionej w poprzednim akapicie sytuacji, wolontariusze w kulturze
stanowig 5% wszystkich przedstawicieli duzej grupy Szweddéw angazujacych sie
spolecznie, co plasuje ten sektor na czwartej pozycji w rankingach ,popularnosci
wolonatriackiej” (zob. wyzej). Mozna takze wskaza¢ kilka dobrych przykiadéw

programéw wolontariackich rozwinietych w szwedzkich instytucjach kultury, m.in.:

123 70b. GHK, Study on Volunteering in the European Union. Country Report Sweden, s. 4.

126 W badaniach okreslono ja jako welfare — zob. raport z badan: Svedberg, Jegermalm, von Essen, (2009),
The 2009 national study of volunteering, informal help and care giving.

27 Ibidem.

128 70b. VoCH, op. cit., s. 93.
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e Arbetets Museum Norrkoping (Muzeum Pracy, www.arbetetsmuseum.se), gdzie

wolontariusze angazowani sa w celu rozszerzenia zakresu pracy tej instytucji i
budowania jej relacji z nowymi grupami odbiorcéw (np. uchodZcami i imigrantami
ekonomicznymi);

o Skansen w Sztokholmie (www.skansen.se) i muzeum Jamtli w Ostersund

(www.jamtli.com) - obydwa bedace instytucjami dzialajacymi na otwartej

przestrzeni, gdzie wolontariusze angazowani sa do aktywnosci na $wiezym
powietrzu, szczegdlnie w okresie letnim oraz bozonarodzeniowym;

¢ Jednostka muzealna w postaci todzi podwodnej z okresu II wojny $wiatowej,

ulokowana obecnie w Muzeum Miejskim w Malmé (www.malmo.se), ktora
opiekuja si¢ emerytowani zeglarze oraz Muzeum Wojska, angazujace bytych
pilotéw oraz cztonkéw zaldég w celu wykonywania demonstracji i oprowadzania
wycieczek (www.klm-mra.be/icomam/icomam/sweden.html).

3.4. Wielka Brytania jako modelowy przyklad rozwiazan w zakresie angazowania
wolontariuszy w kulturze - obserwacje z zagranicznego studium przypadku

3.4.1. Wolontariat w Wielkiej Brytanii

Uwzgledniajac  uksztaltowany na Wyspach Brytyjskich system wolontariatu jako
modelowy nalezy pamietaé, iz jest on zakotwiczony w spoleczenistwie, ktérego rozwdj
nastepowal w wielu wymiarach zdecydowanie odmiennymi trybami niz miato to miejsce
w kontynentalnej czeSci Europy. Przejawia si¢ to nie tylko w réznych aspektach zycia
spolecznego, lecz réwniez w obowigzujagcym na Wyspach systemie prawnym. Ta
odmienno$¢ wystepuje takze w ramach uksztaltowanej w Wielkiej Brytanii idei
wolontariatu oraz okreélajacych jego stosowanie regul. Aby wtlasciwie zrozumie¢
specyficzne znaczenie obydwu kwestii, nalezy zwréci¢é uwage na najwazniejsze cechy
brytyjskiego systemu prawnego: jego zakorzenienie w systemie common law (wraz
z gleboko zakorzeniong ideg sprawiedliwosci prawnej, wyrazana w pojeciu ecquity), silnie
tradycjonalistyczne nastawienie w odniesieniu do wcze$niejszych rozwigzann w zakresie
prawa oraz brak regulacji o charakterze ustawowym w wielu aspektach zycia
spolecznego. Ta ostatnia sytuacja dotyczy takze wolontariatu, a oddanie wielu jego
aspektow pod swobodna ocene sadéw decydujacych na podstawie faktéw istotnych
w poszczegdlnych sprawach (zgodnie z obowigzujagcym w Wielkiej Brytanii systemem
precedensowym, tj. case law) powoduje czesty brak pewnosci, co do powszechnie

obowiazujacych zasad.

Mimo przedstawionych powyzej ograniczen, zajmujacy tradycyjnie istotne miejsce
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w $wiadomosci czlonkéw spoteczeristwa brytyjskiego wolontariat, funkcjonuje relatywnie
sprawnie. Ostatni sondaz poziomu zaangazowania obywatelskiego (Citizenship Survey)
zrealizowane na Wyspach w 2009 r. pokazuje, iz Srednio 43% dorostych Brytyjczykéow
angazuje sie w te forme aktywnosci (tyle os6b zadeklarowalo, ze angazowalo sie
wolontariacko w spos6b formalny w ciggu roku poprzedzajacego badanie). W tym samym
czasie 28% o0s6b zadeklarowalo, ze angazowalo sie¢ w aktywnosci tego typu przynajmniej
raz w ciggu miesigca poprzedzajacego badanie!?. Wedlug Narodowego Sondazu
Wolontariatu (National Survey of Volunteering) przeprowadzonego w 1997 r. przez Instytut
Badania Wolontariatu okoto 22 milionéw dorostych Brytyjczykéw zadeklarowato
angazowanie sie w jaka$ forme aktywnosci wolontariackiej w ciagu roku. Badanie
powtorzone przez Instytut w 2007 r. wykazalo jednak spadek tej liczby do 17,9 miliona
0s6b!®0. Z drugiej strony, badanie sondazowe Kalendarium Spoteczeristwa (Society
Almanac) zrealizowane w 2009 r. przez Narodowa Rade Organizacji Wolontariackich
(National Council for Voluntary Organisations, NCVO) pokazalo, ze formalne (tj. w ramach
organizacji) zaangazowanie si¢ wolontariackie spoteczefistwa systematycznie wzrasta -

2 39% deklarujacych je w 2001 r. do 42% w 2003r. (w zestawieniu z ww. 43% w 2009 r.)131,

Poza wskazanymi juz we wczeSniejszych czedciach tej ekspertyzy implikacjami
kulturowo-ideologicznymi oraz gleboko zakorzeniong tradycja angazowania sie
spotecznego do duzej popularnosci wolontariatu na Wyspach Brytyjskich przyczynity sie
réwniez dzialania natury politycznej. Zagadnienie ksztaltowania wzrostu miejscowego
spoleczenstwa obywatelskiego zajelo istotne miejsce w programach politycznych
poszczegdlnych rzadoéw brytyjskich. Pierwszym tak wyraznym impulsem byly
oznaczajace odejscie od idei wyrazonej w planie Beveredge’a reformy rzadu
konserwatywnego wprowadzone w latach 80ych XX w. Idea urynkowienia systemu ustug
spolecznych zwigkszyla w nim role nie tylko aktorow prywatnych, lecz réwniez
pozarzadowych. Potwierdzitlo to tylko juz wczeéniej szeroko rozpowszechnione
przekonanie w Wielkiej Brytanii, iz wolontariat stanowi podstawe wolnego spoleczeristwa
obywatelskiego, bedac kluczowym aspektem silnego, aktywnego obywatelstwa.

Po pewnym okresie zastoju dzialania na rzecz rozwoju wolontariatu zostaly wzmozone

12 Dokladne wyniki tego badania realizowanego regularnie co dwa lata — zob. na oficjalnej stronie
internetowe;j:
http://www.communities.gov.uk/publications/corporate/statistics/citizenshipsurveyq4200809.

19 Wyniki dostepne na stronie Instytutu Badania Wolontariatu - zob. http://www.ivr.org.uk/bulletins.htm.

! Kalendarium zaangazowania spolecznego publikowane jest co dwa lata na stronach NCVO — zob.
www.ncvo-vol.org.uk.
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po objeciu wladzy na Wyspach przez Partie Pracy w 1997 r., kiedy uznano go za istotny
przyczynek do ogloszonej woéwczas ,odnowy obywatelskiej” (civil renewal),
w szczegblnosci w odniesieniu do o0s6b dorostych zagrozonych wykluczeniem
spotecznym?32. Konsekwencja przyjecia tego typu zalozeni bylo podjecie takich inicjatyw,
jak ustanowienie roku 2005 , Rokiem Wolontariusza” (Year of the Volunteer)133, czy tez
przekazanie nowych srodkéw finansowych skierowanych na rozwéj wolontariatu w 2008
r. w odpowiedzi na rekomendacje wystosowane przez Komisje na rzecz Przyszlosci
Wolontariatu, ktéra dokonala ewaluacji Roku Wolontariatu'3*. W tym samym okresie
podjeto réwniez rozbudowane dzialania, majace na celu zwigkszenie poziomu
zaangazowania si¢ w wolontariat przez ludzi mtodych. Przejawem tego podejscia byto
ustanowienie takich programéw, jak wprowadzony w 2000 r. Millennium Volunteers
(MV)15, czy tez Young Volunteer Challenge (YVC, Wyzwanie dla Mtodych
Wolontariuszy)!3. Pierwszy z programoéw zostal w 2007 r. zastapiony przez nowy
o nazwie ‘vinvolved’, a administracj¢e nad nim na terenie Anglii przeniesiono z agendy
rzadowej do nowej organizacji pozytku publicznego v/, ktéra finansuje projekty

skierowane na wzrost zaangazowania spotecznego ludzi mlodych (16-25 lat)137.

Aktualnie wolontariat zostat kolejny raz dowartoSciowany w ogloszonym przez nowy
konserwatywno-liberalny rzad programie Wielkiego Spoleczeristwa (Big Society)!3s.
Zaklada on przekazanie jeszcze wiekszej liczby $wiadczeri spolecznych w rece jednostek
sektora pozarzadowego isamych spotecznosci lokalnych, potaczone =z ideologia

zwiekszania poczucia odpowiedzialnosci spolecznej oraz kapitalu spolecznego na

132 7ob. HM Treasury (2004), Working together, better together: Voluntary and community sector review
2004, dostepny na stronie: www.hm-treasury.gov.uk/media/34C/1D/vcs_thirdsector210205.pdf.

133 Zob. raport ewaluacyjny z podjetych w jego ramach dziatan - GfK, Year of the Volunteer Review. A report
for Home Office, GIK Social Research 2006.

13 Zob. The Commission on the Future of Volunteering, Manifesto for change, styczen 2008, raport dostepny
na: www.volunteering.org.uk/NR/rdonlyres/0B8EC40C-C9C5-454B-B212-
C8918EF543F0/0/Manifesto_final.pdf.

1% Program skierowany do osob w wieku 16-24 lat, mieszkajacych na terenie czterech krajow sktadowych
Zjednoczonego Krolestwa, posiadajacy forme nagrody przyznawanej miodym wolontariuszom za
poswiecenie 200 godzin rocznie na wolontariat na rzecz organizacji pozytku publicznego — zob.
www.mvonline.gov.uk.

13¢ Opracowany i finansowany przez rzad program pilotazowy, umozliwiajacy ludziom w wieku 18 i 19 lat z
srodowisk o niskim dochodzie angazowanie si¢ wolontariackie w ramach projektow skierowanych do
lokalnych spotecznosci.

7 7godnie z zalozeniami do konca 2010 r. planowano zmotywowanie do aktywnosci miliona nowych
wolontariuszy — wigcej informacji na stronie: http://vinspired.com.

1% Zob. transkrypcje przemowy premiera Cameron’a, w ktorej oglosil zatozenia programu swojej partii w
zakresie budowy Wielkiego Spoteczenstwa - Big Society Speech. Transcript of a speech by the Prime
Minister on the Big Society, 19 lipca 2010 r., dostgpne na stronie: www.number10.gov.uk/news/speeches-
and-transcripts/2010/07/big-society-speech-53572 oraz skrot propozycji rzadu na witrynie brytyjskiej rady
ministrow: www.cabinetoffice.gov.uk/media/407789/building-big-society.pdf.
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Wyspach (wiecej o nim ponizej). Za dzialanie sektora pozarzadowego, w tym kwestie
wolontariatu odpowiada Ministerstwo Spoleczeristwa Obywatelskiego (Office for Civil
Society), ktore zastapilo funkcjonujace w ramach poprzedniego gabinetu Ministerstwo
Trzeciego Sektora (Office of the Third Sector)®. W ramach posiadanych kompetencji
prowadzi ono szereg programéw skierowanych na wzrost wolontariatu réznych grup
spolecznych oraz przekazuje Srodki finansowe wyspecjalizowanym w tym zakresie
organizacjom'¥. Poza wieloma organizacjami w samej tylko Anglii w 2004 r. dziataly 324
centra wolontariatu, $wiadczace szereg ustug, od faczenia wolontariuszy z istniejgcymi
ofertami, przez wspieranie poszczegélnych organizacji w wypracowywaniu dobrych
praktyk korzystania z wolontariuszy do wspétpracy z samorzadami w celu wypracowania

najlepszych lokalnych warunkéw sprzyjajacych wolontariatowil4l.

Wyrazem uznania roli calego sektora pozarzadowego jest rodzaj oficjalnego ramowego
porozumienia oraz kodeksu wspoétpracy ustanowionego w 1998 r. miedzy sektorami
rzadowym oraz pozarzadowym (spolecznym) - Voluntary Compact on Relations between the
Government and Voluntary and Community Sector (okreslany czesto po prostu jako
Compact'®2). Rola tego dokumentu jest zwiekszenie efektywnosci wspolpracy miedzy
obydwoma stronami dla dobra ich wszystkich. Aby odda¢ sens tego aktu, jego tresc¢
mozna chyba poréwna¢ (traktujac to poréwnanie jednak z duza swoboda) do zadan
zlecanych przez polskie samorzady lokalnym organizacjom pozarzadowym. Zagadnienia,
ktére obejmuje dotycza najczesciej Swiadczen z zakresu opieki spolecznej, zdrowotnej, czy
tez innego rodzaju $wiadczeni na rzecz lokalnych spotecznosci. Do Compact’u dotaczone sa
cztery zestawy kodeksow dobrych praktyk (Codes of Good Practice), z ktérych jeden w
calosci poswiecony jest wolontariatowi. Istnieje wersja tego dokumentu na poziomie
og6lnonarodowym (niedawno zostala znowelizowana), a w ramach poszczegélnych
samorzadow powinny by¢ przyjmowane lokalne odpowiedniki, co jednak ma miejsce jak
na razie w niewielu przypadkach. Odnoszacy si¢ do wolontariatu kodeks dobrych

praktyk, dotaczony do angielskiego Compact’u, zawiera nawet definicje wolontariatu,

139 70b. wigcej informacji na oficjalnej witrynie kancelarii rzadu: www.cabinetoffice.gov.uk.

10 Wigcej informacji nt. istniejacych do 2010 r. w Wielkiej Brytanii programow oraz organizacji dziatajacych
w sferze wolontariatu — zob. GHK, Study on Volunteering in the European Union. Country Report United
Kingdom, 2009, s. 12-17.

" Ibidem, s. 16.

142 Zob. informacje na temat tego dokumentu na oficjalnych stronach odpowiedzialnego za sektor spoteczny
gabinetu w rzadzie brytyjskim - www.hoemoffice.ca.uk (???) oraz na stronie www.thecompact.org.uk.
Oddzielne porozumienia podpisane zostaly dla poszczegélnych czesci sktadowych Zjednoczonego
Krolestwa, tj. Anglii, Walii, Szkocji i Irlandii Pin.

143 VoCH, op. cit., s. 47.
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rozumiejac go jako aktywnos¢ opartq na nieodplatnym poswiecaniu czasu, robieniu czego$ na
rzecz Srodowiska lub poszczegolnych osob lub grup innych niz najblizsi krewni (albo nie tylko dla
nich)#4. W podobny spos6b zostalo zdefiniowane pojecie ,wolontariusza” w ustawie o
policji z 1997 r., gdzie pojmowany jest jako osoba zaangazowana w aktywnosé, ktora wymaga
poswiecenia czasu bez wynagrodzenia (poza kosztami podrézy oraz innymi uznanymi wydatkami
kieszonkowymi), wykonujgca czynnosci na rzecz 0sob trzecich innych niz jej najblizsi (albo nie

tylko dla nich)™%.

Compact jest raczej forma opartego na wzajemnym poszanowaniu porozumienia i nie jest
dokumentem prawnie obowigzujagcym (nie powstaja z jego tytulu zobowigzania dla
sygnatariuszy). Nawet ustanowione lokalne Compact’y, wobec braku ich implementacji,
czesto sa nieefektywne. Odnosi sie to rowniez do kodekséw dobrych praktyk dotyczacych
wolontariatu. W rezultacie, mimo uznania w takim kodeksie przyjetym na poziomie
Anglii  koniecznosci podjecia wspoélnych wysitkéw majacych na celu wzmocnienie
lokalnej struktury wolontariatu, nic praktycznie nie zostalo zrobione w celu wdrozenia
tego zapisu w zycie#6. Warte wymienienia sg jednak uznane w tym dokumencie dobre
praktyki w zakresie instytucjonalnych rozwigzai dotyczacych wolontariatu. W tym
kontekscie wskazuje si¢ na role posiadania spisanej strategii angazowania wolontariuszy,
ustalonych procedur ich rekrutacji, wprowadzenia do swiadczenia przez wolontariuszy
ustug, potrzebnego szkolenia oraz mozliwosci skladania zazaleni (czesto analogicznych do
tych przystugujacych pracownikom etatowym), posiadanie odpowiednich procedur
kontroli policyjnej oraz zwigzanej z bezpieczeistwem (wymaganej w przypadku
niektérych wolontariuszy - zob. nizej), jak réwniez zapewnienie wolontariuszom

ubezpieczenia od odpowiedzialnosci, ktéra moze powsta¢ w rezultacie ich aktywnosci.

Compact odnosi sie tylko do konkretnej czesci dzialalnosci pozarzadowej. Ogranicza sie
ponadto do relacji wystepujacych miedzy wladzami a organizacjami $wiadczacymi
okre$lone ustugi (mozna je okresli¢ jako posiadajace charakter pozytku publicznego). Nie
ma jednak w brytyjskim systemie prawnym zadnego innego aktu, ktéry ustanawiatby
jednoznacznie jakikolwiek prawny status wolontariuszy. Zagadnienie to jest jednym z

wielu, ktére rozstrzygniete zostalo w drodze precedenséw sadowych (case law), jako druga

144 70b. Home Office, The volunteering compact code of good practice, London 2005, s. 4 (thum. wlasne aut.).

5 GHK, Study on Volunteering in the European Union. Country Report United Kingdom, s. 3 (thum. whasne
aut.).

146 Zob. ibidem oraz CEV, Data file on United Kingom
(www.cev.be/data/File/UNITED KINGDOM_updated.pdf).
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strona wypracowanej w ten sposéb koncepcji stosunku pracy. Poniewaz jednak kazdy
sklad sedziowski jest niezawisty i teoretycznie decyduje w kazdej sprawie odrebnie,
uwzgledniajac przede wszystkim wyjatkowe okolicznosci danej sprawy, sytuacja ta

pozostawia wiele kwestii niejasnymi, nawet dla oséb zajmujacych sie wolontariatem.

Decyzje sadowe ustalily na przestrzeni lat tylko szereg wytycznych, pozwalajacych
odrozni¢ wolontariat od platnej pracy. Jest to o tyle istotne, Ze ten ostatni status podlega w
Wielkiej Brytanii silnej ochronie prawnej, co wiaze sie z nalozeniem na pracodawcéw
obowigzku ponoszenia znaczacych naktadéw finansowych. Jednym z bardziej znaczacych
w tym kontekécie sa ustawowo ustalone stawki placy minimalnej, wprowadzone w
National Minimum Wage Act z 1998 r. Jego art. 44 okresla, iz ustawa nie dotyczy
wolontariuszy spelniajacych wymienione w tym dokumencie kryteria. Jednak naduzycie
wolontariatu w celu obejécia tych regulacji moze wigzac sie koniecznoscia oplacenia takim
osobom naleznego wynagrodzenia na podstawie ww. ustawy, w okreslonych
przypadkach nawet podwojonego!¥’. Stad tez potrzeba ustalenia kryteriow wyraznie
rozrézniajacych wolontariusza od pracownika. Sady brytyjskie wypracowaty w tym celu
szereg tzw. testow, pozwalajacych zaobserwowaé, czy spelnione zostaly kryteria
powodujace, iz dana relacja nie moze by¢ juz uznana za wolontariat, lecz zatrudnienie (i w
konsekwencji musza by¢ do niej stosowane wszystkie regulacje dotyczace zatrudnienia).
Dwoma najwazniejszymi takimi testami sa te dotyczace: kontroli oraz wzajemnosci

zobowigzania miedzy stronami’4s.

Nie ma tutaj niestety miejsca na dokladniejsze ich oméwienie. Dos¢ bedzie powiedzie¢, ze
obydwa byty dotychczas traktowana przez sady w poszczegolnych sprawach bardzo
restrykcyjnie. Kazde przekazywanie na rzecz wolontariuszy $wiadczen,, przekraczajace
koszty poniesione przez nich w wyniku przekazywania $wiadczenia i nie poswiadczone
odpowiednimi dokumentami finansowymi moze by¢ potraktowane jako réwnoznaczne z
lezacym po stronie pracodawcy obowigzkiem wynagradzania pracownika. Tak samo
moze si¢ sta¢ w momencie wyraznego zobowigzania si¢ przez wolontariusza do
przekazywania swoich $wiadczeit w okreslonych ramach czasowych. Korzystajacy z
wolontariatu nie powinien réwniez liczy¢, Zze wolontariusz bedzie zawsze gotéw na jego
wezwania oraz, ze bedzie przebywal tam, gdzie poleci mu by¢ korzystajacy. Ten ostatni

nie moze bowiem posiada¢é nad wolontariuszem takiej kontroli, jaka ma nad

147 70b. M. Restall, Volunteers and the Law, Volunteering England, London 2005, s. 12-14.
8 Ibidem, s. 7.

63



Filip Pazderski, Jan Urmanski, Grzegorz Makowski

pracownikiem. Nie jest rowniez jasna kwestia umozliwiania wolontariuszom udziatu w
szkoleniach, o ile nie sa one $ci$le zwigzane ze $wiadczonymi ustugami i konieczne do ich
wykonywania®. Tak wyraZzne rozréznienie miedzy pracownikiem i wolontariuszem
znajduje wyraz takze w samym akcie inicjujagcym relacje miedzy nimi a podmiotami
korzystajacymi z ich §wiadczen. O ile z pracownikiem podpisywany jest wigzacy prawnie
kontrakt (na jego mocy powstaja wzajemne zobowigzania), to z wolontariuszami zawiera
sie wylacznie nie wigzace prawnie porozumienie, ktére do tego nie koniecznie musi mie¢

spisana forme.

Wolontariuszy nie obejmuje brytyjskie prawo pracy (Employment Law), zapewniajace
pracownikom zestaw praw, m.in. dotyczacych réwnosci mozliwosci w dostepie do
wszelkich $wiadczeri, zasad dot. wustalania godzin pracy, prawa do urlopu
wypoczynkowego oraz zabezpieczenia w przypadku choroby, jak réwniez procedur
skladania skarg oraz podlegania postepowaniu dyscyplinarnemu. Jak zauwazaja autorzy
raportu nt. wolontariatu na Wyspach, ,jest dobra praktyka w Wielkiej Brytanii
rozszerzanie tych praw oraz polityk dotyczacych pracownikéw réwniez na wolontariuszy,
nie ma jednakze prawnego obowigzku, aby tak czyni¢”1. Sytuacje wolontariuszy
okreslaja w takiej sytuacji ogolne regulacje prawne, odnoszace sie do wszystkich obywateli
kraju. Nie bedac dostosowanymi do specyficznej sytuacji wolontariuszy, czasem stwarzaja
one warunki, ktére moga powstrzymywac niektére osoby przed angazowaniem sie w

wolontariat.

Jednym z istotniejszych zagadnieni jest uprawnienie do otrzymywania zasitku dla oséb
bezrobotnych, aktywnie poszukujacych pracy (Jobseeker’s Allowance, JSA). Zaklada sie, ze
otrzymujaca je osoba musi by¢ w stanie pojawi¢ sie na rozmowie w sprawie pracy
ustalonej dla niej przez biuro posrednictwa w ciaggu 48 godzin od powiadomienia jej oraz
do podjecia pracy w ciggu tygodnia od otrzymania powiadomienia. Nigdzie nie jest
uregulowany maksymalny wymiar czasu, w jakim osoby bezrobotne otrzymujace zasitek
(JSA) moga sie angazowa¢ w wolontariat. Czesto zdarza sie jednak, Zze urzednicy z
punktéw posrednictwa pracy (Jobcentre Plus) postrzegaja osoby aktywne wolontariacko w

pelnym wymiarze czasu jako nie bedace w stanie aktywnie poszukiwa¢ pracy, co skutkuje

149 Doktadniejsze omoéwienie najwazniejszych rozstrzygnieé sadowych — zob. ibidem, s. 8-11. Najszersza
obecnie wyktadni¢ obowigzujacego podejscia prawnego sformutowat w 2003 r. apelacyjny trybunat pracy
(employment appeal tribunal, EAT) w sprawie South East Sheffield Citizens Advice Bureau v Grayson
[2004] IRLR 353 — zob. www.employmentappeals.gov.uk/uploads/UKEAT2830317112003/index.htm.

130 GHK, Study on Volunteering in the European Union. Country Report United Kingdom, s. 23.
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odebraniem im zasitku. Podobnie jest osobami uzyskujacymi innego rodzaju $wiadczenia,
jak rente, chorobowe, dodatek mieszkaniowy czy socjalny (Employment and Support
Allowance, Incapacity Benefit, Housing Benefit i Income Support). Wszystkie takie osoby maja
prawo do angazowania si¢ w wolontariat, ktéry generalnie uznawany jest za posiadajacy
pozytywny na nie wplyw, pozwalajac na podbudowanie poczucia wlasnej wartosci,
zdobycie nowych umiejetnosci oraz zwigkszenie szans na przyszte zatrudnienie. Musza
jedynie dotrzymaé¢ wymogu informowania odpowiedniego urzedu o swoim angazowaniu
sie i wysokosci otrzymywanych w zamian $wiadczeri (np. refundacji poniesionych
kosztéw) oraz by¢ w stanie uczestniczy¢ w ustalonych przez urzednika prowadzacego
spotkaniach’5l. Wywiady wykonane przez eksperta ISP pokazaly, iz w kazdej z instytucji,
gdzie byly przeprowadzone, spotkano sie¢ jednak z problemami stwarzanymi
wolontariuszom przez biura przyznajace im $wiadczenia socjalne. Mozna si¢ spodziewac,
ze sytuacje poprawi wydanie pod koniec 2009 r. przez Wydzial Pracy oraz Rent i
Emerytur (Department of Work and Pensions) specjalnych wytycznych dotyczacych

wolontariatu 0s6b korzystajacych ze Swiadczen spotecznych!52.

Innymi zagadnieniem wzbudzajacym kontrowersje jest kontrola oséb pracujacych z
dzieémi i innymi wrazliwymi osobami (np. niepelnosprawnymi fizycznie Ilub
psychicznie). Odpowiednie wymogi dotycza réwniez wolontariuszy, nakladajac na nich
konieczno$¢ poddania si¢ kontroli kryminalnej, nie tylko przez sprawdzenie kartotek
policyjnych, lecz réwniez centralnego Biura Akt Kryminalnych (Criminal Records Bureau,
CRB). Na mocy przyjetej w 2006 r. ustawy Safeguarding Vulnerable Groups Act utworzona
zostala nowa centralna agencja Independent Safequarding Authority (ISA, Niezalezna
Wiadza Zabezpieczajaca), w ktorej zarejestrowac sie beda musiaty wszystkie osoby, chcace
pracowac z dzie¢mi lub innymi osobami uznawanymi za wrazliwe (wolontariusze maja
by¢ tylko zwolnieni z wniesienia wymaganych optat). Autorzy raportu o wolontariacie w
Wielkiej Brytanii wskazuja na kontrowersje, jakie wywotalo na Wyspach wprowadzenie
tych rozwigzan. W odniesieniu do wolontariatu zauwazono, ze nie tylko buduja one
atmosfere nieufnosci wobec o0séb pragnacych ochotniczo poswieci¢ swoéj czas, ale
nakladaja tez na nie obowigzek wypetnienia dodatkowych dokumentéw. Zdaniem tych
samych o0s6b, moze to wplyna¢ na zniechecenie czeéci sposréd potencjalnych

wolontariuszy do angazowania sie. Konieczno$¢ dopelnienia odpowiednich procedur

! Wiecej na temat relacji miedzy wolontariatem a otrzymywaniem roznych $wiadczen spotecznych — zob.
ibidem, s. 25-26 oraz M. Restall, op. cit.. s. 18-27.
152 7ob. www.jobcentreplus.gov.uk/jcp/stellent/groups/jcp/documents/websitecontent/dev_015837.pdf.
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moze by¢ réwniez problemem dla mniejszych organizacji korzystajacych ze $wiadczen

wolontariuszy.

Status wolontariuszy obniza réwniez fakt nie objecia ich regulacjami ustawy
réwnosciowej (Equality Bill) przyjetej w 2009 r., unifikujacej istniejace dotychczas regulacje
anty-dyskryminacyjne oraz réwnosciowe (dotyczace szeregu uznanych na Wyspach cech
chronionych). Szczegodlnie, ze akt obejmuje ochrong pracownikéw oraz osoby $wiadczace
uslugi. Na zasadach odmiennych od pracownikéw rozwigzania jest tez kwestia
ubezpieczenia wolontariuszy czy ponoszenia odpowiedzialnosci za szkody przez nich
wyrzadzone w trakcie przekazywania §wiadczen. Wobec braku specjalnych regulacji, o ile
dana organizacja nie zdecyduje inaczej, wolontariuszy obejmuja tylko ogoélne
ubezpieczenia (np. te ktére musi posiada¢ kazda instytucja, ktéra jest otwarta dla
publicznosci), chyba ze sami ochotnicy zdecyduja si¢ na oplacenie komercyjnego

ubezpieczenial53.

3.4.2. Wolontariat w brytyjskich instytucjach kultury

Wszystkie wymienione w poprzednich trzech akapitach cechy statusu prawnego
posiadanego w Wielkiej Brytanii przez wolontariusza odnosza sie¢ takze do sytuacji
wykorzystywania tego typu S$wiadczen w instytucjach kultury. Nawet pomimo
wskazanych trudnoéci, badania iloSciowe oraz jakoSciowe przeprowadzone w 2005 r.
przez Institute for Volunteering Research (IVR) na zlecenie organizacji zajmujaca sie
znacznym wycinkiem sektora kultury w Anglii, the Museums, Libraries&Archives
(MLA)4, wykazalo wzrost zaangazowania wolontariuszy przez tamtejsze instytucjel>.
83% uczestniczacych w badaniach muzedéw, bibliotek oraz archiwéw zadeklarowato, ze
wspotpracuje z wolontariuszami (w poréwnaniu z 75%, ktére zrobity to w 2001 r.).
Sposrod wszystkich instytucji najczesciej robia tak muzea (95%), a za nimi plasuja sie
archiwa (79%) i biblioteki (67%). Najczestszym uzasadnieniem podawanym dla
angazowania wolontariuszy wecale nie byla che¢ osiggniecia oszczednosci w budzecie
instytugji (tylko 31% organizacji przyznalo, ze to byt jeden z powodow). O wiele czesciej
przyznawano natomiast, iz dzieki wolontariuszom organizacje moga rozszerzy¢ zakres
przekazywanych $&wiadczenn (odpowiedzialo tak 74% organizacji) oraz zwiekszyc

interakcje ze zwiedzajacymi, umozliwiajac im lepszy kontakt z prezentowanymi

153 Wigcej na ten temat — zob. M. Restall, op. cit., s. 28-32.

134 Zob. www.mla.gov.uk.
133 Zob. peten raport na stronie: http://www.mla.gov.uk/website/publications/browse_by _title/v/.
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eksponatami, wystawami, itd. (47% odpowiedzi). Badanie po$wigecone pomocniczosci
Brytyjczykow (Helping Out Report), zrealizowane w 2007 r. przez National Centre for
Social Research oraz Institute for Volunteering Research na zlecenie rzadu brytyjskiego
pokazuje, ze sektorem, w ktérym angazuja sie oni najczeéciej jest ,edukacja w ramach
szkot podstawowych i $rednich (college’y) oraz uniwersytetow” (31%), ,religia” (24%)
oraz ,sport i rekreacja” razem ze ,zdrowiem iniepelnosprawnoscia” (oba po 22%)15.
Nawet jesli ,tylko” 8% wolontariuszy zadeklarowalo w 2005r. angazowanie sie w
aktywnos¢ w sektorze ,muzeéw i sztuki”, a tyle samo ,ochrony dziedzictwa
kulturowego” (przynajmniej czeSciowo mogly to by¢ te same osoby), to w poréwnaniu z
podang powyzej dang 43% populacji angazujacej sie w wolontariat daje to ogromna liczbe
Brytyjczykow!57. Poniewaz zdecydowana wiekszos¢ instytucji kultury korzysta z tego
zaangazowania, warto poznaé blizej, jak caly system dziala na podstawie analizy

zaprezentowanych ponizej studiéw przypadkow.

Wyjatkowy charakter samych juz muzeéw brytyjskich w perspektywie europejskiej jest
widoczny réwniez w Swietle raportu wykorzystywanego przez Europejskie Forum
Muzeéw (European Museum Forum)!>. Powolujac si¢ na badania przeprowadzone na
skale ogélnonarodowa w 1998 r. autorzy tego tekstu podajg, iz w poddanych badaniom
jednostkach muzealnych pod koniec lat 90ych XX w. zaangazowanych bylo ok. 17 tys.
pracownikéw (na umowy o réznym charakterze) oraz 25206 wolontariuszy'®. Ten sam
raport zawiera rowniez informacje o wyjatkowej strukturze sektora instytucji kultury w
Wielkiej Brytanii (szczegdlnie jego muzealnej czesci). W 2003 r. na 1850 wszystkich
zarejestrowanych w kraju jednostek o charakterze muzealnym 34 byly prowadzone przez
agencje rzadowe, 691 przez lokalny samorzad, 87 znajdowalo si¢ w strukturach
uniwersyteckich, natomiast az 730 z nich bylo instytucjami niezaleznymi, o charakterze
prywatnym (w tym m.in. prowadzonymi przez organizacje pozarzadowe)®. Dane te
potwierdzil réwniez jeden z wywiadéw przeprowadzanych w Wielkiej Brytanii przez
eksperta ISP z przedstawicielem organizacji MLA. Wedlug tego respondenta, takie

prywatne instytucje kultury dominuja liczbowo i czedciej korzystaja z wolontariuszy

' N. Low, S. Butt, A. Ellis Paine, J. Davis Smith, Helping out: a national survey of volunteering and
charitable giving, Cabinet Office, London 2007 (www.volunteering.org.uk/NR/rdonlyres/BFCI9C41E-
7636-48FB-843C-A89D2E93F277/0/0TS_Helping_Out.pdf), s. 25.

Wiecej na temat biezacej sytuacji zwiazane] z wykorzystaniem wolontariatu —  zob.
http://research.mla.gov.uk/evidence/documents/discussion-volunteering-in-the-mla-sector-2010.pdf.
138 Zob. EGMUS, European Group for MUseum Statistics, A guide to European Museum Statistics, Berlin

2003 (http://culturaincifre.istat.it/sito/musei/Guide_to_European Museum.pdf), s. 118-119.

159 7ob. réwniez VoCH, op. cit., s. 134.
1 EGMUS, op. cit.. s. 118; zob. rowniez: www.mla.gov.uk/what/research/sector_statistics.
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(czeé¢ z nich jest nawet w ten sposéb w caloSci prowadzona). Jednak to instytucje
finansowane z budzetu pafistwa oraz przez lokalne samorzady (kazdy z nich w Wielkiej
Brytanii powinien prowadzi¢ przynajmniej jedng lokalng instytucje kultury) sa
zdecydowanie najwieksze ikorzystajg w swojej dzialalnosci z najliczniejszych grup

wolontariuszy.

W wywiadach przeprowadzonych przez eksperta ISP w Wielkiej Brytanii w trakcie
zbierania materialu na potrzeby niniejszej ekspertyzy widoczne byly réwniez istotne
implikacje praktyczne omoéwionych powyzej ram prawnych wolontariatu na Wyspach.
Staraja sie je przedstawi¢ ponizsze opisy studiow przypadku. Mysla przewodnia tej czesci
tekstu moze by¢ uwaga jednej z respondentek, ktéra stwierdzita, Ze o ile stosunek pracy
jest w Wielkiej Brytanii oparty na prawie, to relacja z wolontariuszem jest oparta na
honorze. Jak pokazaly rozmowy przeprowadzone z pracownikami poszczegélnych
instytucji zbudowane na takiej podstawie relacje wydaja sie jednak by¢ skutecznymi
i trwalymi, pozwalajac kazdej z badanych instytucji na stale korzystanie ze znaczacej

liczby wolontariuszy.

3.4.3. Program ,In Touch” w Mancheserze

ZARYS SYTUAC]I

,In Touch” jest programem wolontariackim i treningowym rozwinietym wspélnie przez
dwie jednostki muzealne dziatajace na obszarze Wiekszego Manchesteru, Imperial War
Museum North oraz Manchester Museum. Pierwsza z jednostek jest ulokowanym w
potozonym pod Manchesterem miasteczku Trafford oddziatem instytucji o charakterze
panstwowym, natomiast druga to muzeum istniejagce w ramach uniwersytetu w
Manchesterze. Projekt zostal zainicjowany w 2007 r. wraz z otrzymaniem trzy letniego
dofinansowania z Heritage Lottery Found (HLF), o ktére obie organizacje aplikowaly
wspélnie. W jego ramach obydwa podmioty mialy okazje rozwingé prowadzone juz
wczesniej dzialania, polegajace na przeciwdzialaniu wykluczeniu spotecznemu
okreSlonych grup za sprawa wilaczania ich do aktywnosci na obszarze muzeum na
zasadzie wolontariatu. W Imperial War Museum North taki program wolontariatu
funkcjonowatl od poczatku istnienia tej instytucji, tj. od 2002 r. Przez pierwsze cztery lata
umozliwit on przeszkolenie 200 oséb, pozwalajac im na nabycie nowych kompetencji oraz
zwiekszenie poczucia wiasnej wartosci, jak réwniez §wiadomosci bycia czlonkiem lokalnej

spotecznosci.
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W przypadku Manchester Museum omawiany projekt byl kontynuacja rozpoczetych w
2002 r. dziatani skierowanych do kobiet pochodzenia somalijskiego, ktérym zalezalo na
mozliwosci przediluzenia swojej wspotpracy z muzeum i powigzaniu jej z udzialem w
programie szkoleniowym pozwalajacym na zwiekszenie kompetencji jezykowych,
zdobycie umiejetnosci przydatnych na rynku pracy oraz bezposredniego doswiadczenia
zawodowego. Manchester Museum jest jednak instytucja o zdecydowanie bardziej
tradycyjnym charakterze, powiazanym z uniwersytetem muzeum, praktycznie od
poczatku swojego istnienia, tj. od 1888 r. korzystajacym z wolontariatu. Dotyczyt on grupy
0s6b postrzeganych jako tradycyjnie obecne w Wielkiej Brytanii w instytucjach tego typu
(gtownie emeryci i renciSci). Dopiero dzieki dzialaniom skierowanym do kobiet o
pochodzeniu imigracyjnym oraz omawianemu programowi muzeum rozszerzylo swoja
oferte rowniez na grupy nie postrzegane, jako tradycyjni wolontariusze. W miedzyczasie
pojawila sie w nim jeszcze trzecia grupa wolontariuszy, bedaca pochodna
wprowadzonego na miejscowym uniwersytecie programu Manchester Leadershiop
Programme, skierowanego poczatkowo do studentéw kierunkow licencjackich, a dopiero
potem, w konsekwencji duzej popularnosci tych dzialarr, rozszerzonego takze na
magistrantéw. Dla uczestnikéw tego semestralnego programu organizowane sa specjalne
wyktady, po ukoriczeniu ktérych kazdy student przekazuje 40 godzin swojej pracy na
rzecz réznych instytucji dziatajagcych w ramach uniwersytetu na zasadzie wolontariatu. W
programie kazdego roku bierze udzial miedzy 300 a 600 studentéw. Czeé¢ z nich angazuje
sie rOwniez w ramach uniwersyteckiego muzeum. W ramach wszystkich grup w
Manchester Museum w trakcie roku kalendarzowego w bazie wolontariuszy rejestruje sie
ok. 150 oséb, z ktérych 100-120 jest aktywnych, przekazujac swoje $wiadczenia na rzecz

instytucji.

STRUKTURA PROGRAMU

Na przedstawionych we wprowadzajacej czesci opisu programu podstawach zbudowany
zostal program ,In Touch”. Zapewnil on nie tylko na trzy lata ciaglo$¢ finansowania
jednostek koordynujacych prace wolontariuszy w kazdym z muzeéw, lecz réwniez
pozwolil obydwu instytucjom dotrzeé do grup spolecznych, nie postrzeganych dotychczas
jako potencjalni wolontariusze. Jego realizacje rozpoczeto od stycznia 2007 r., oferte
kierujac do pieciu gléwnych grup osob:

e dlugotrwale bezrobotnych
e 0s6b z niskimi lub nieaktualnymi umiejetnos$ciami

69



Filip Pazderski, Jan Urmanski, Grzegorz Makowski

e ludzi mlodych (powyzej 16 lat) zagrozonych spolecznym oraz ekonomicznym
wykluczeniem

e samotnych rodzicow

e uchodzcéw oraz ubiegajacych sie o azyl.

Podsumowujac grupe jego odbiorcéw, program zostal skierowany do oséb w wieku
przekraczajacym 16 lat, ktore sa bezrobotne, interesuja si¢ muzeami, ale moga zbyt wiele o
nich nie wiedzie¢ (nie traktuja wiec ich jako miejsca potencjalnego zatrudnienia) i dla
ktérych zaangazowanie takie stworzy mozliwoé¢ do zwiekszenia lub nabycia umiejetnosci

czytania i pisania.

W celu dotarcia do wszystkich grup bedacych odbiorcami programu podjeto réwniez
niestandardowe dzialania promocyjno-rekrutacyjne. W szczegélnym stopniu dotyczy to
Imperial War Museum North, gdzie zaangazowani w ramach programu pracownicy
wyszli na zewnatrz macierzystej instytucji, organizujac spotkania w biurach posrednictwa
pracy (Job Center Plus), agencjach zatrudnienia, agendach opiekujacych sie osobami
niepelnosprawnymi czy tez uchodZcami oraz imigrantami. Ich celem bylo nie tylko
przedstawienie samego programu, lecz rowniez wyjasnienie jak dziala oraz zachecenie
potencjalnych wolontariuszy do skontaktowania si¢ z muzeum. Od zainteresowanych
0s6b wymagano wypelnienia specjalnego formularza zgloszeniowego. Nastepnie, tak
przynajmniej zadeklarowano badaczowi ISP, zainteresowane osoby byly zapraszane na
rozmowe do muzeum, podczas ktdrej obie strony miaty mozliwos¢ sie poznac i zobaczy¢,
czy beda w stanie wspoétpracowad. Zainteresowani wolontariatem mieli mozliwos¢
zorientowania sie, na czym bedzie polegalo ewentualnie ich zaangazowanie i podjecia
pozniejszej decyzji, czy proponowana forma zaangazowania im odpowiada. Jak
powiedziano w Imperial War Museum, gdy bylo wiecej aplikujacych niz dostepnych
miejsc, udzial w programie umozliwiano tym osobom, ktére beda mogty najbardziej z

niego skorzystac¢ (najbardziej potrzebujacym oferowanego wsparcia).

Wszyscy zainteresowani udzialem w programie, tak przynajmniej zadeklarowano w
Imperial War Museum, musieli'®! réwniez wypelni¢ formularz dotyczacy ich ewentualnej
wczesniejszej karalnosci, a wiarygodnos¢ podanych informacji byla sprawdzana w

kartotekach policyjnych. ,Podrecznik wolontariusza” przygotowany w tym muzeum

1 W opisie wykorzystywana jest forma przeszta czasownikéw, poniewaz na skutek zakonczenia sie
poprzedniego dofinansowania, z ktorego utrzymywany byt program, nie jest w jego ramach prowadzony
nowy nabor i nie sg tez w rezultacie organizowane nowe kursy. Jednak duza czes¢ wykwalifikowanych w
trakcie poprzednich edycji wolontariuszy dalej angazuje si¢ na terenie obydwu muzeow.
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stwierdza jednak, ze nawet osoby posiadajace na koncie prawomocny wyrok mialy
mozliwoé¢ udzialu w programie (w zaleznosci od kilku okolicznosci, ocenianych odrebnie
w przypadku kazdej sprawy, m.in. rodzaju popelnionego przestepstwa/wykroczenia i
charakteru czynnosci, ktére taki wolontariusz mialby wykonywaé¢ w muzeum?62). Kazdy
wolontariusz byt takze zobowigzany dostarczy¢ dwa listy z referencjami (w wyjatkowych
sytuacjach, osobom nie majacym takiej mozliwosci pozostawiono réwniez furtke dostania

sie do programu bez wypelnienia tego wymogu).

Osoby, ktore wypelnily opisane w poprzednim akapicie procedury zapraszano na
spotkanie wprowadzajace, prowadzone zazwyczaj przez koordynatora(-6w) wolontariatu
w danej placéwce. W jego trakcie przyszlym wolontariuszom wyjasniano zasady
wolonatriatu w muzeum oraz jego polityke dotyczaca wolontariuszy, jak réwniez
pokazywano ekspozycje oraz umozliwiano spotkanie z pracownikami muzeum. Przyjete
do udzialu w programie osoby otrzymywaly réwniez specjalnie przygotowany dla
wolontariuszy podrecznik, wyjasniajacy wszystkie zasady dzialania samego wolontariatu
w ramach danego muzeum, jak réwniez obowigzujacy na jego terenie regulamin
postepowania (w tym zasady BHP). Dopiero po takim wprowadzeniu z wolontariuszami
podpisywano dokument nazywany , porozumieniem”. Jego lektura wskazuje na wyrazny
zamiar autoréw, aby pomimo pisemnej postaci oraz wygladu przypominajacego umowe
pod zadnym warunkiem nie byl on postrzegany jako posiadajacy znaczenie prawne i
budujagcy wzajemne zobowigzanie. Dostosowane zostaly nie tylko terminy
wykorzystywane w samej treSci dokumentu, np. zar6wno w miejscu, gdzie wymienione
sa przyszle role lezace po stronie muzeum, jak i tam, gdzie mowa jest o zadaniach
wolontariusza, tekst odwoluje sie do okreslenia ,bedzie usitowac/starac¢ sie”163. W
formulce deklaracji koniczacej porozumienie po stronie wolontariusza znajduje sie réwniez
o$wiadczenie, ze rozumie one, iz wynikajace z porozumienia zobowigzanie opiera sie
jedynie na honorze i nie powstaje z jego tytulu zadne zobowigzanie prawne’®4. Na sam
koniec czeéci porozumienia dotyczacej sytuacji wolontariusza wyraza on jeszcze

zrozumienie, ze zadna ze stron tego dokumentu nie bedzie dazyla do tego, aby w

192 70b. Imperial War Museum North, Volunteer Handbook, lipiec 2010 (kopia w posiadaniu autora).

163 Odpowiednie sformulowania maja brzmienie: We, at IWM North, endeavour to... oraz As a volunteer, 1
will endavour to... - zob. Imperial War Museum North Volunteer Agreement (kopia dokumentu w
posiadaniu autora).

1% Odpowiednie zdanie posiada brzmienie: I understand that this agrement is Winding in honour Orly, and is
not intended to be a legally Winding contrach between us.
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rezultacie nawigzanej wsp6tpracy powstat kiedykolwiek miedzy nimi stosunek pracy’¢>. O
braku istnienia prawnego zobowigzania miedzy stronami porozumienia (stanowiacego
element stosunku pracy - zob. wyzej) Swiadczy réwniez wyraznie okreSlona w
podreczniku dla wolontariuszy zasada, ze praktycznie w kazdej chwili moga oni
zakonczy¢ swoéj udzial w programie. Proszeni sa tylko (nie jest to jednak wymogiem!) o
przekazanie koordynatorowi informacji o tym odpowiednio wczesniej (z tygodniowym
wyprzedzeniem) oraz udzial w wywiadzie ewaluacyjnym, majacym podsumowac okres

ich wolontariatu.

Wszyscy przyjeci do udzialu w programie uczestnicy mieli mozliwos¢ udzialu w
dopasowanym do potrzeb muzeum programie szkoleniowym. Na poczatku oferowano im
podstawowy kurs pracy w kulturze, uprawniajacy do uzyskania uznawanych na rynku
pracy w tej dziedzinie uprawnieri. Okazat sie by¢ on jednak zbyt trudnym dla duzej czesci
wolontariuszy i péZniej zostal zastapiony podstawowym kursem zdolnosci
piSmienniczych oraz kompetencji analitycznych. W jego sklad wchodzity zajecia z zakresu
umiejetnosci czytania i pisania oraz podstaw pracy w zakresie ochrony dziedzictwa
kulturowego. Odpowiedni program przygotowano we wspétpracy z Salford City College,
z ktérego pochodzacy tutorzy prowadzili réwniez zajecia dla uczestnikéw programu. Na
caly kurs skladalo sie 10 sesji szkoleniowych. W ramach ostatniej z nich wszyscy
wolontariusze uczestniczyli réwniez we wspdlnej sesji wyjazdowej, m.in. do Muzeum
Swiata w Liverpool’'u (World Museum Liverpool) oraz Stockport Air Raid Shelter. Poza
poszerzeniem ich wiedzy na temat funkcjonowania réznych jednostek muzealnych,
wyjazd mial réwniez stuzyé zwiekszeniu integracji uczestnikéw. Program szkoleniowy
byl poddawany zawsze na zakoniczenie ewaluacji, a na podstawie otrzymanych od
wolontariuszy komentarzy starano sie go dopasowywaé na biezaco do ich potrzeb.
Wszystkie osoby, ktére ukoniczyly szkolenie otrzymywaly nastepnie , przewodnika” na
terenie muzeum, ktérym byl doswiadczony wolontariusz (tzw. buddy). Pod jego opieka
zaczynali swoja aktywnos¢ jako wolontariusze. Imperial War Museum wszystkim
wolontariuszom zapewnialo réwniez ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych

wypadkow.

Wyjatkowa cecha programu byl zlozony sklad jego wuczestnikow. Najmlodszy

wolontariusz zaangazowany w Imperial War Museum miat 16 lat, a najstarszy 86. 49%

19 W wersji oryginalnej tekst ma brzmienie: I also under stand(...) that neither of us intends any employment
relationship to be created either now Or at Any time in the future.
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stanowily osoby z réznego rodzaju niepelnosprawnoscia. W programie uczestniczyly
réwniez osoby o pochodzeniu imigracyjnym. Koordynatorka z tego samego muzeum
przyznala, ze sprawa problematyczna w jej instytucji, ze wzgledu na tematyke ekspozydji,
bylo zatrudnianie o0s6b posiadajacych doswiadczenia uchodzcze, ktére same mogty
podlega¢ traumie po doswiadczeniu konfliktu zbrojnego w kraju pochodzenia. Zdarzato
sie jednak, ze i takie osoby byly wolontariuszami. Jak przyznaly koordynatorki programu
wolontariatu z kazdej z badanych instytucji, tak olbrzymie zréznicowanie wolontariuszy
bylo dodatkowym argumentem uzasadniajgcym potrzebe zaangazowania specjalnej osoby

na stanowisko ich koordynatora, mogacej stuzy¢ takim osobom wszelka rada i pomoca.

Wolontariuszom stworzono w obydwu placéwkach mozliwoé¢ angazowania si¢ w bardzo
réznych rolach, co uzaleznione bylo od posiadanych przez nich umiejetnosci, cech
osobowych oraz wczedniejszych dos$wiadczen. Sa oni caly czas aktywni zaréwno w
miejscach otwartych dla zwiedzajacych, gdzie pozwalaja muzeum wyjé¢ bardziej
naprzeciw zwiedzajacym i rozszerzenie jego oferty. W tym zakresie wolontariusze nie
tylko udzielajg si¢ np. w Centrum informacji cyfrowej w Imperial Museum North, gdzie
pomagaja zwiedzajacym przedrzeé sie przez gaszcz prezentowanych na komputerach,
zapisanych cyfrowo wspomnienn uczestnikéw réznych wojen XX w. W obydwu
instytucjach zaadaptowano na potrzeby wolontariuszy specjalna forme aktywnosci, ktéra
mozna okresli¢, jako ,postugiwanie sie eksponatami” (objects handling). W jego ramach
wolontariusze poruszajg si¢ po terenie ekspozycji ze specjalnym woézkiem, na ktérym
znajduja sie wyselekcjonowane przedmioty, na temat ktérych wolontariusze sa w stanie
przekazaé wiele informacji, np. dotyczacych historii ich pochodzenia, czy tez zwigzanych
z nimi ciekawostek. Zwieksza to interaktywno$¢ oraz ciekawosé ekspozycji.
Wolontariusze sa réwniez obecni za kulisami muzeum, pomagajac m.in. katalogowad, a
nawet poddawac¢ konserwacji eksponaty. Bardziej doswiadczeni wolontariusze moga
petni¢ odpowiedzialne zadanie opiekunéw rozpoczynajacych wiladnie zaangazowanie w

muzeum howicjuszy (tzw. buddies).

Poza treningami i praca, wolontariuszom stworzono réwniez warunki do socjalizacji.
Organizuje sie nie tylko wspdlne wycieczki, czy wieczorne wyjscia na kawe, ale réwniez
spotkania okolicznosciowe, itp. Rozmowa badacza ISP z wolontariuszkami w Imperial
War Museum pokazala, ze w ramach uczestniczacych w szkoleniach w Salford College
grup wolontariuszy utworzyly sie tak silne wiezi, ze ich czlonkowie spotykaja sie

nieformalnie nawet poza muzeum. Czasem w takich spotkaniach uczestnicza nawet z

73



Filip Pazderski, Jan Urmanski, Grzegorz Makowski

wlasnej woli dawni edukatorzy z college’u, ktérym tak bardzo odpowiada panujaca w

tych grupach atmosfera.

WPLYW UDZIAL.U W PROGRAMIE NA WOLONTARIUSZY 1 JEGO OCENA

Udziat w programie wykazal pozytywny wplyw na wolontariuszy. 18% sposréd nich
znalazlo zatrudnienie. Cze$¢ z tej grupy nawet w tym samym muzeum. Dodatkowa
wyrazng korzyscia bylo uzyskanie przez uczestnikéw konkretnych umiejetnosci dzieki
udzialowi w szkoleniu, ktérego ukoriczenie byto potwierdzane certyfikatem. Dotyczyto to
w szczegblnym stopniu oséb posiadajacych trudnosci z czytaniem i pisaniem po
angielsku, ktére mialy mozliwos¢ zwiekszyé swoje podstawowe kompetencje w tym
zakresie. W programie uczestniczyly takze osoby o pochodzeniu imigracyjnym, dla
ktérych angielski byt drugim jezykiem. Dzieki wolontariatowi i oferowanym w jego
ramach szkoleniom zwiekszyly one swoje kompetencje jezykowe, a otrzymujac
odpowiedzialng funkcje w ramach instytucji muzealnej, mogly podbudowaé poczucie
wlasnej wartosci oraz przynaleznoéci do spoleczenstwa przyjmujacego. Czeé¢ z grupy
wolontariuszy miata mozliwos¢ uczestniczenia réwniez w wyzszych etapach szkolenia,
zorganizowanych przez Salford City College, pozwalajacych na zdobycie bardziej

wyspecjalizowanych umiejetnosci, zwiekszajacych ich wartos¢ na rynku pracy.

Wspétpraca z wolontariuszami w ramach programu pokazala réwniez szereg probleméw
wynikajacych z umieszczenia wolontariuszy w strukturze instytucji kultury. Kilka oséb
otrzymujacych réznego typu $wiadczenia socjalne mialo problemy np. z biurem
posrednictwa pracy (Job Centre Plus), ktére w paru przypadkach uznalo, Ze pokrywanie
przez muzeum kosztéw poniesionych przez te osoby wydatkéw stawia pod znakiem
zapytania utrzymanie przez nie uprawnienia do zasitku. Za kazdym razem problem zostal
rozwiazany dzieki wyslaniu oficjalnego listu do odpowiedniej instytucji, zawierajacego
wyjaénienia i odwolujacego sie do odpowiedniego prawa. Zdarzaly sie tez przypadki, ze
przyznajace Swiadczenia socjalne urzedy staly na stanowisku, ze kazdy osoby
korzystajaca z nich moze angazowac si¢ w wolontariat w wymiarze nie przekraczajacym
16 godzin tygodniowo, mimo ze istniejace regulacje prawne nic takiego nie méwia (zob.
wyzej). W takich przypadkach odpowiednie dziatania byly rowniez podejmowane przez
koordynatorki lub ustalano z wolontariuszami, ktérzy obawiali sie takich problemoéw, ze

nie beda angazowac sie w muzeum wiecej niz 16 godzin tygodniowo.

Istotng kwestia bylo takze wyrazne odréznienie wolontariuszy od pracownikéw
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poszczegodlnych jednostek. Dazenie do osiggniecia takiej sytuacji jest widoczne nie tylko w
omoéwionych powyzej dokumentach zwigzanych z zawieraniem porozumienia z kazdym
wolontariuszem. Wage zagadnienia podkreslaly réwniez koordynatorki programu w
kazdej z badanych instytucji. W praktyce wyglada to w ten sposéb, ze wolontariusze nie
moga wykonywac czynnosci, ktére sa zarezerwowane dla wykwalifikowanych w tym
zakresie, platnych pracownikéw. Jednoznacznie podkreéla sie bowiem, ze wolontariusze
nie maja pod zadnym pozorem zastepowad, lecz raczej uzupelnia¢ pracownikéw,
rozszerzajac jednoczeénie zakres wustug $Swiadczonych przez muzeéw na rzecz
odwiedzajacych. Wszystko po to, aby unikna¢ sytuacji, w ktérej pracownicy poczuliby, ze
ich pozycja w instytucji jest zagrozona przez wolontariuszy. Taki system latwiej bylo
wprowadzi¢ w Imperial War Museum, gdzie do tego stopnia rozwiniety program
wolontariatu byl wprowadzany od samego poczatku istnienia tej instytucji. Przez caty
okres dzialania programu tylko raz, w jednym z muzeéw zdarzyl sie konflikt miedzy
wolontariuszem a pracownikiem na podiozu posiadanych przez poszczegolne osoby
kompetencji. Zanim jednak polubowne metody rozstrzygania sporéw (zgodnie z
obowiazujacymi oficjalnie procedurami) zostaly zastosowane, zaangazowane w cala

sytuacje osoby zdazyty juz same ja miedzy sobg w sposéb pokojowy wyjasnic.

Wyjatkowy status wolontariuszy w poréwnaniu do tego posiadanego przez pracownikéw
etatowych pokazuja réwniez zasady, jakim podlegaja oni w momencie pojawienia sie
sytuacji zagrozenia zycia (np. pozaru). W takiej sytuacji, jak stwierdzila jedna z
koordynatorek, wolontariusze sa traktowani na zasadach identycznych jak zwiedzajacy.
W  konsekwencji, maja obowigzek odpowiada¢ jedynie za swoje bezpieczeristwo i
natychmiast opusci¢ budynek. Nie spoczywa na nich zadna odpowiedzialno$¢ tak za
eksponaty, jak i zwiedzajacych. Jesli maja taka mozliwos¢, powinni tylko poprowadzi¢ do
wyjécia ewakuacyjnego inne bedace przy nich osoby (zabra¢ je ze soba). W taki sam
spos6b zasada ta zostala rowniez zawarta w podreczniku dla wolontariuszy. Wszelkie
wypadki, ktorym w takiej sytuacji moga podlega¢ wolontariusze sa objete ochrong z
tytulu ubezpieczenia z zakresu bezpieczenstwa publicznego (Public security insurance), do
posiadania ktérego zobowigzana jest kazda instytucja w Wielkiej Brytanii wpuszczajaca na

swoj teren publicznoéé/zwiedzajacych.

Jak przyznata koordynatorka programu w Imperial War Museum podjete w jego ramach
dziatania mialy réwniez istotny wplyw na miejscowq spotecznoé¢. Juz samo powstanie
muzeum umozliwilo dowarto$ciowanie polozonego na przedmiesciach Manchesteru
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Trafford, bedacego dawnym robotniczym miasteczkiem. W zwiazku z otwarciem
muzeum usprawniono sie¢ komunikacyjna 1aczaca miejscowos¢ z centrum Manchesteru.
Teren wokoét muzeum silnie si¢ obecnie rozwija. Na ukoficzeniu jest budowa kompleksu
budynkéw, w ktérych ulokowane beda nie tylko biura wielu firm, ale réwniez centrum
technik innowacyjnych (z siedzibami pracowni firm kreatywnych, agencji reklamowych,
itd.). Do tych zmian nie przyczynit sie oczywiScie wolontariat w muzeum. Sa one jednak
komplementarne do efektu omawianego programu w postaci ksztaltowania wiezi
miejscowej spolecznosci z zamieszkiwanym terenem, odkrycia przez nich jego wartosci, a
w  konsekwencji budowania ich kapitalu spolecznego. Z drugiej strony, sami
wolontariusze, zgodnie ze stowami koordynatorki, stali si¢ ambasadorami muzeum w
lokalnej spotecznosci, rozszerzajac zakres oddzialtywania placowki na kregi ich krewnych
oraz znajomych. Wyniesienie przez wolontariuszy pozytywnego nastawienia z muzeum i
podzielenie si¢ nim z innymi czlonkami ich najwezszych grup spolecznych oznacza
przychylniejsze spojrzenie na muzeum lub nawet zainteresowanie sie¢ nim ze strony
szerszej grupy osob. W ten sposob jest takze ksztaltowany kapital spoteczny u

przedstawicieli lokalnej spotecznoéci.

Duza role programu zauwazaja réwniez sami wolontariusze. Podczas rozmoéw
przeprowadzonych z nimi przez badacza ISP podkreslali szczegdlnie wartos¢ szkoleri, w
ktérych mogli uczestniczy¢. Zwracali rowniez uwage na przyjazni, jakie udato im sie
zawigza¢ w muzeum. Twierdzili, Zze dzieki wolontariatowi czuja sie teraz pewniejsi, a
wielu sposréd nich uzyskalo nowe kompetencje, ktére pozwolily im dostaé¢ sie lub
powrdci¢ na rynek pracy. Badacz mial réwniez okazje porozmawia¢ z wolontariuszem
pochodzacym z regionu Bliskiego Wschodu, ktéry dzieki udziatlowi w programie nauczyt
sie lepiej postugiwac jezykiem angielskim oraz zwiekszyl poczucie pewnosci siebie.
Wszystko to wskazuje na wieziotwodrcza funkcje omawianego programu oraz jego role w
ksztattowaniu kapitatu intelektualnego uczestnikéw. Na uzyskanie funkgji socjalizacyjnej
programu wplyneto réwniez organizowanie wolontariuszom ww. réznych mozliwosci
wspélnego spedzania wolnego czasu, wyjazdéw oraz imprez okolicznosciowych.
Wolontariuszki, z ktérymi rozmawiat badacz ISP, przyznaly, ze szczegdlnie zintegrowaty
sie z grupa osob, z ktérymi wspdlnie uczeszczaly na zajecia organizowane przez Salford

College.

Jedna z wolontariuszek, o kilkuletnim ,stazu” angazowania si¢ w muzeum zauwazyla

réwniez, ze ich program ucierpial na skutek wycofania czesci funduszy z sektora po
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decyzji o organizacji letnich igrzysk olimpijskich 2012 r. w Londynie. Duza czes¢ srodkéw
zostala przeniesiona w konsekwencji na przygotowania do tej imprezy. Obecne problemy
finansowe programu , In Touch” sa m.in. konsekwencja tej decyzji. Na te sytuacje naktada
sie¢ obecna niepewno$¢ praktycznie wszystkich rozméwcéw z omawianych instytucji w
stosunku do planéw nowego rzadu zwigzanych z programem Big Society. Nie zostalo
jeszcze przez decydentéw sprecyzowane, w jaki sposéb ma by¢ on wdrazany, a sama jego
struktura pozostaje w sferze deklaracji. Juz tam znalazla sie jednak zapowiedz duzych
zwolnient w sektorze publicznym, zwigzanych z oszczednoéciami w budzecie pafistwa.
Kilkukrotnie podczas rozméw w poszczegdlnych placowkach badacz ISP spotkat sie z
obawga, ze ksztaltowanie takiego ,Duzego Spoleczenistwa” obywatelskiego moze wigzac
sie z przekazaniem pracy osob zatrudnionych na etat w rece wolontariuszy. Powoduje to z
cala pewnoscia duze poczucie niepewnosci réwniez u wielu pracownikéw panstwowych

instytucji kultury.

Wolontariat w przedstawianych muzeach odbywa sie tez jakby obok dziatann lokalnych
wladz samorzadowych. Na ich prace nie ma wplywu ustanowiony w Manchesterze
Compacti®e (zdaniem rozméwcoéw nie jest to poza tym dobry dokument), ani nawet szereg
przyjetych przez lokalna rade miejska strategii dot. rozwoju kultury, w tym m.in. kapitatu
kulturowego mieszkanicow!®’, czy tez wprowadzone dla kazdej czesci miasta lokalne
programy regeneracji kulturalnej (wraz z realizujgcymi je lokalnymi biurami)!8. Dziatania
w ramach programu , In Touch” byly realizowane w obydwu instytucjach niezaleznie, bez
wiekszego wsparcia ze strony wladz lokalnych. Na pewno wplyw na to miata réwniez
charakter obydwu jednostek - Imperial War Museum jest jedng z branzy muzeum o
charakterze panstwowym, a Manchester Museum jest wrecz od lokalnego samorzadu

niezalezne, bedac powigzanym z miejscowym uniwersytetem.

3.4.4. National Museums of Liverpool

OGOLNY ZARYS SYTUAC]I

16 Zob. Working Together: A Compact for Manchester, dostgpny na stronie urzedu miejskiego:
http://www.manchester.gov.uk/info/200101/voluntary_organisations/168/third_sector policy and grants/5

Compact dotyczy zreszta wspOlpracy sektora samorzadowego z organizacjami pozarzagdowymi, okreslanymi
w Wielkiej Brytanii jako voluntary organisations, co nie jest jednak zwigzane ze stosowanym w nich
zatrudnieniem, poniewaz nalezg do nich réwniez organizacje posiadajace duza kadre, lecz z charakterem
wykonywanej pracy i tematem $wiadczonych ushug.

Caly zestaw dokumentow mozna znalez¢ na oficjalnej stronie urzedu miasta Manchester:
http://www.manchester.gov.uk/site/scripts/download _info.php?downloadID=510.
1% Wiecej na stronie: http:/www.manchester.gov.uk/site/scripts/documents.php?categoryID=200079.
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Drugie studium przypadku zrealizowano w National Museums Liverpool (NML)%. Jest
to finansowana ze $rodkéw panstwowych instytucja muzealna, jedyna o takim
charakterze w calosci ulokowana poza Londynem. Stanowi najwieksza instytucje
muzealna w regionie Liverpool i Merseyside, bedac takze najwieksza regionalna instytucja
kultury i prowadzac dzialania zaréwno na poziomie narodowym, jak i
miedzynarodowym. W sklad tej instytucji wchodzi obecnie osiem odrebnych instytucji:
HM Revenue and Customs National Museum (Seized), International Slavery Museum,
Lady Lever Art Gallery, Merseyside Maritime Museum, National Conservation Centre,
Sudley House, Walker Art Gallery oraz World Museum. W ramach calej instytucji,
prawdopodobnie od samego poczatku jej istnienia, obecni byli wolontariusze o
tradycyjnym profilu (gléwnie osoby starsze, na rencie lub emeryturze). W 2003 r.
zapoczatkowany zostal jednak rozbudowany program wolontariatu'”9, zintegrowany dla
wszystkich filii tej instytucji, ktérego celem bylo przyciggniecie do udzialu takze
przedstawicieli grup spolecznych tradycyjnie nie postrzeganych jako ,dostarczajace”
wolontariuszy do muzeéw. Wydzielono w tym celu etat dla koordynatora wolontariuszy,
do zadan ktérego miala naleze¢ rekrutacja ochotnikéw do wszystkich podmiotéw
wchodzacych w sklad National Museums Liverpool oraz zorganizowanie systemu
wspotpracy wolontariuszy z instytucja. Celem tego programu, jak deklarowali podczas
badan jego pracownicy, bylo nie tylko wydluzenie godzin pracy muzeum, ale réwniez
lepsze wyjécie z jego oferta naprzeciw potrzeb cztonkéw miejscowej spotecznosci oraz
rozszerzenie skierowanej do nich oferty muzeum. Zespét koordynatoréw wolontariatu
liczy obecnie trzy osoby, z ktérych jedna jest zadedykowana programowi skierowanemu

do ludzi mtodych, tj. w wieku 16-25 lat (zob. nizej).

Jakos¢ wypracowanego w rezultacie modelu zostata dostrzezona przez nowego premiera
Wielkiej Brytanii, Davida Cameron’a, ktéry ogtaszajac program swojego rzadu budowania
Big Society, co miato miejsce nota bene podczas konwencji zorganizowanej w Liverpool'u,
postawil za przyklad promowanych w programie rozwigzan wlasnie system wolontariatu
rozwiniety w miejscowych muzeach!”l. W 2011 r. otwarta zostanie kolejna jednostka w
ramach National Museums Liverpool, ktora bedzie Muzeum Liverpool'u (Museum of
Liverpool). Zgodnie z deklaracjami programowymi, ma ona byé¢ w jeszcze wigkszym

stopniu oparta na wolontariacie przedstawicieli lokalnej spotecznosci niz, ma to miejsce w

169 7ob. www.liverpoolmuseums.org.uk.
170 Na temat wolontariatu na stronie muzeum: www.liverpoolmuseums.org.uk/about/volunteers/.
171 Zob. David Cameron, UK Prime Minister, Big Society Speech, 19.07.2010 (op. cit.).

78



Wolontariat w kulturze

obecnie funkcjonujacych filiach NML72,

STRUKTURA PROGRAMU

Ewaluacja wszystkich dziatan zwigzanych z wolontariatem wykonana przez zajmujacy sie
tym zagadnieniem w ramach instytucji zespél pokazuje, ze liczba wolontariuszy
angazujacych sie rokrocznie we wszystkich filiach muzeum stale wzrasta'”s. O ile na
poczatku istnienia programu w latach 2003-2004 odnotowano 100 aktywnie
zaangazowanych w prace muzeum wolontariuszy, to w okresie od potowy 2009 r. do
potowy 2010 r. osiagnieto juz liczbe 579 stanowisk zajmowanych przez wolontariuszy, co
stanowi wzrost o 29% w poréwnaniu z rokiem poprzednim (na liczbe sklada
zaangazowanie ze strony 502 oséb, co oznacza, ze 77 wolontariuszy angazowalo sie w
ramach wiecej niz jednej roli). 328 z ww. stanowisk wolontariackich (zajmowanych przez
268 o0sOb) zostalo nowoutworzonych w badanym okresie 12 ubieglych miesiecy (co
wskazuje réwniez na znaczna fluktuacje skladu grupy wolontariuszy i wykonywanych
przez nich $wiadczeri). 71 os6b z calej grupy wolontariuszy wspoétpracuje z muzeum od
ponad 5 lat. Sktad wszystkich wolontariuszy w ciagu ostatniego roku byl bardzo
zréznicowany jeéli chodzi o posiadane cechy demograficzne: 7,8% pochodzilo z
mniejszosci etnicznej (w poprzednim okresie rozliczeniowym, tj. 2008-2009, byto ich 9,6%),
67,5% stanowity kobiety, a 32,5% mezczyZni (w tym jedna osoba, ktéra zadeklarowata, ze
jest transseksualnym mezczyzng), 53% stanowili wolontariusze w wieku ponizej 30 lat, a
4,7% niepelnosprawni, dla ktérych w poszczegolnych filiach muzeum wprowadzono

specjalne rozwigzania techniczne, aby umozliwi¢ im angazowanie sie¢ w wolontariat.

W sklad grupy 579 wymienionych stanowisk wchodzi réwniez 131 funkcji wypelnianych
przez osoby w wieku miedzy 16 a 25 lat, ktére zaangazowaly sie w zwigzku z
prowadzonymi w muzeum dziataniami w ramach ww. ogélnonarodowego programu
»vinvolved” skierowanego na aktywizacje spoleczng oséb mlodych, wdrazanego przez
organizacje ‘v'74. 36 osobom udalo si¢ zdoby¢ promowane w ramach tego programu
Swiadectwa v50, bedace rodzajem poswiadczenia ich zaangazowania w prace spoleczna
oraz potwierdzenia zdobytych kompetencji (dokument oznacza, ze przepracowaly

minimum 50 godzin na rzecz danej instytucji, najczeéciej w ciagu wakacji).

172 Zob. National Museums Liverpool, Overview of NML’s Voluneer Programme, kwiecien 2010 (kopia
dokumentu w posiadaniu autora).

'3 Zob. ibidem.

174 7ob. http://vinspired.con.
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Wolontariusze sa obecni we wszystkich filiach NML. 38% angazuje si¢ w wykonywanie
czynnoéci na zapleczach instytucji (m.in. zajmuja sie dokumentacja zbioréw,
prowadzeniem badan, konserwacja eksponatéw oraz ogoélna administracjq), 54% peini
rézne role zwigzane z kontaktem ze zwiedzajacym (sa obecni w miejscach wystawiania
ekspozycji), a tylko 8% sposréd calej grupy pomaga w organizowaniu poszczegélnych
wydarzen. Lista mailingowa posiada przez zespoét ds. koordynacji wolontariatu obejmuje
obecnie kontakty do ok. 2500 oséb. Do nich wszystkich docieraja regularnie informacje o
organizowanych przez poszczegélne jednostki NML wydarzeniach oraz aktualnych

ofertach wolontariatu i innych okazjach do zaangazowania sie.

W ramach wszystkich filii NML wolontariusze angazowani sa (lub byli) do szeregu

bardzo zréznicowanych projektéw, a m.in.:

e Wolonatriusze Odkryé¢ (Discovery Volunteers) - projekt uzyskal wsparcie finansowe
od organizacji ‘v’, a jego tre$¢ zostala wypracowana wspdlnie z przedstawicielami
mlodych wolontariuszy, zaangazowanych w utworzong przy muzeum wolontariacka
grupe sterujaca. W ramach projektu, realizowanego w Galerii Kultur Swiata (World
Cultures Gallery), bedacej czeécia Muzeum Swiata (World Museum), uczestnicy
pracowali ze specjalnym woézkiem na koétkach, na ktérym prezentowane byty
przedmioty pochodzace z przenosnych zbioréw muzeum. Rola wolontariuszy
polegala w rezultacie na zaadaptowaniu cichej strefy galerii w celu angazowania
odwiedzajacych w zabawe, zywa interakcje z drugim czlowiekiem oraz
pokazywanym przez niego przedmiotem (najczesciej prawdziwym eksponatem lub
jego wierng kopig!'7®), w celu inspirowania ich przemyslen nt. kultur $wiata. W
ramach projektu wypracowano réwniez specjalny program szkoleniowy i wszyscy
wolontariusze uczestniczyli w szkoleniach prowadzonych przez kuratorow z
muzeum oraz pracownikéw jego sekcji wolontariackiej i edukacyjnej. Celem projektu
jest takze umozliwienie jego uczestnikom otrzymania nagrody ‘v50’, a tym ktérzy
osiagneli ten poziom udzielenie wsparcia w osiggnieciu réwniez nagrody ,Mtody na
rzecz Sztuki” (Youth Arts Award), uznawanej na poziomie narodowym podstawowej
kwalifikacji do pracy w kulturze, przyznawanej przez Rade Sztuki (Arts Council) oraz

Trinity Guildhall (zob. réwniez nizej);

17> Badacz ISP mial mozliwo$¢ rozmawiaé¢ m.in. z wolontariuszem, ktéry pokazywat zwiedzajacym wierng
kopig oryginalnego kodeksu prehistorycznego, pochodzacego z Ameryki Pd., pozwalajac odwiedzajacym
nie tylko na jego dotknigcie, lecz rowniez wyjasniajac znaczenie poszczegdlnych znakow.
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¢ Wolontariaccy Przewodnicy Galerii Sztuki Walker (Walker Art Galery Volunteer
Guides) - do udzialu w tym projekcie wymagane bylo posiadanie juz okreslonych
umiejetnosci oraz zainteresowania tematem, jak rowniez wyzszy stopienn gotowosci
do zaangazowania si¢ w dziatalnos¢ galerii. Sposrod 48 zgloszert wybrano 12 oséb, w
wieku 17-80 lat, posiadajacych rézne doswiadczenia i wiedze. Kazdy wolontariusz
uczestniczyl w 10-tygodniowym programie szkoleniowym finansowanym z budzetu
sekcji wolontariatu (6 z tych sesji bylo prowadzonych przez trenera zewnetrznego). W
dalszej kolejnosci wolontariusze mieli za zadanie wybra¢ wilasne obrazy, ktére ich
zainteresowaly oraz przeprowadzi¢ na ich temat badania, wykorzystujac w tym celu
archiwa galerii. Na tej podstawie sami konstruowali wlasne $Sciezki zwiedzania,
ktéorymi potem oprowadzali odwiedzajace galerie osoby, opowiadajac im o
wybranych przez siebie obrazach. Program mial dziala¢ do korica marca 2010 r., ale
czeé¢ wolontariuszy zostata w galerii i oprowadza gosci dalej. Swoj zachwyt nad taka
forma zwiedzania galerii, wyrazila na !amach dziennika ,The Times” jego
dziennikarka, ktora uczestniczyla w takiej godzinnej wycieczcie: ,Maja tam
wolontariuszy, ktérzy zabieraja Ciebie na godzinng przechadzke opowiadajac przez
ten czas tylko o trzech obrazach. To bylo wspaniale, poniewaz oprowadzajaca mnie
kobieta byla tak dobrze poinformowana. W ten sposoéb mozesz dostrzec o wiele
wiecej, a ta wiedza znacznie bardziej odnosi si¢ do prawdziwego zycia”17;

e Wolontariat w galerii/podczas wystaw (Gallery / Exibition Volunteers) - poza
wymienionymi programami wolontariusze pracuja rowniez w poszczegolnych filiach
NML w ramach wystaw czasowych. Do ich roli nalezy przekazywanie
odwiedzajacym dodatkowych informacji nt. poszczegélnych eksponatéw, kolekcji lub
tematéw wystaw, wyjadnianie dzialania oraz pomaganie im w wykorzystaniu
interaktywnych elementéw na wystawach, jak réwniez zachecanie do dyskusji i
refleksji na przedstawiane na ekspozycjach tematy. Do aplikowania na takie
stanowisko nie jest juz wymagane posiadanie zadnych kwalifikacji, poza
entuzjazmem. Wszelkie potrzebne umiejetnosci wolontariusze nabywaja w czasie
zapewnionych im szkolei (m.in. z zakresu wprowadzenia do bycia wolontariuszem
oraz do pracy NML i opieki nad klientem/odwiedzajacym, jak réwniez na temat
tresci wystawy, prowadzone przez pracownikéw zespolu wystawowego albo

kuratoréw poszczegélnych wystaw);

176 70b. komentarz Alison Steadman, ,,The Times”, kwiecien 2010 — cyt. za National Museums Liverpool,
Overview of NML's Voluneer... (tum. wlasne aut.).
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¢ Wolonatariat podczas warsztatow (IWorkshop Volunteers) - wolontariusze tradycyjnie
juz wspomagaja takze pracownikom dzialéw edukacyjnych poszczegoélnych instytucji
w trakcie organizowanych przez nich warsztatéw (np. w okresie Wielkanocy br.
zorganizowano warsztaty rzemiedlnicze i poswiecone kolorowaniu w calosci
prowadzone przez wolontariuszy, przeszkolonych wczesniej przez pracownikéw
departamentu HR);

e DPraca ze spolecznosciami - kolejnym przykladem dzialania, ktére nie byltoby
mozliwe bez zaangazowania ze strony wolontariuszy, to Klub Konwersacyjny
(Conversation Club), w ramach ktérego grupa wolontariuszy wspoétpracowata z
zatrudnionym w NML pracownikiem ds. uchodZzcéw i azylantéw; w jego ramach
umozliwiono osobom, dla ktérych angielski nie jest pierwszym jezykiem, regularne
przychodzenie do muzeum i odbywanie konwersacji po angielsku z wolontariuszami;

e Wspodlorganizowanie wydarzen (Events Facilitators) - zarbwno podczas duzych, jak i
mniejszych imprez organizowanych przez NML zawsze rekrutowani sa
wolontariusze do pomocy przy wielu réznych obowigzkach (np. kierowania
publicznosci, witania jej i przekazywania informaciji);

e DPraca na zapleczu poszczegblnych instytucji (Behind the Scenes) - wykonywanie

dokumentacji, badan, konserwacji eksponatéw i udzial w pracach administracyjnych.

Rekrutacja do udzialu w poszczegélnych programach i filiach NML odbywa sie za
pomoca ogloszeri umieszczanych na stronach muzeum!”7. Koordynatorki wolontariatu
staraja sie rowniez dociera¢ do przedstawicieli poszczegélnych grup spotecznych, do
ktérych kierowana jest dana oferta oraz wspélpracuja z lokalnymi organizacjami
zajmujacymi sie m.in. kojarzeniem pragnacych zaangazowac si¢ w wolontariat oséb z
odpowiadajacymi ich zainteresowaniom oraz posiadanym umiejetnosciom ofertamil”s.
Liverpool jest miastem uniwersyteckim , z czego korzysta réwniez muzeum. Posiada ono
szereg umow z réznymi wydzialami, umozliwiajac ich studentom odbycie praktyk
zawodowych lub innego rodzaju szkoleri w ramach wolontariatu $wiadczonego w jednej z

filii NML.

Zainteresowana wolontariatem osoba moze skontaktowaé sie z sekcja wolontariatu za

pomoca znajdujacego sie om-line formularza lub telefonicznie. Jesli po uzyskaniu

177 Zob. przyktady na stronie: www.liverpoolmuseums.org.uk/about/vacancies/currentvolunteer.aspx.
178 Zob. np. Volunteer Centre Liverpool, www.volunteercentreliverpool.org.uk oraz vInvolved Liverpool,
www.vliverpool.org.uk.
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wstepnych informacji (rozmowie) bedzie dalej zainteresowana, to zostanie poproszona o
wypelnienie formularza rejestracyjnego, na ktérym znajduja sie¢ m.in. pytania o posiadanie
na koncie jaki§ prawomocnych wyrokéw sadowych (podane informacje sa potem
sprawdzane w kartotekach policyjnych), czy tez ewentualnego pochodzenia migracyjnego
(w takim przypadku nalezy udowodni¢ posiadanie uprawnien do pracy na terenie
Wielkiej Brytanii). Czescig tych dokumentéw jest podpisywane réwniez w tym samym
czasie porozumienie wolontariackie, bardziej rozbudowane od tego stosowanego w
ramach programu ,In Touch”, ale réwnie bardzo w swej tresci dbajgce o to, by na jego
podstawie nie powstawalo zobowigzanie po zadnej ze stron. Dlatego tez wolontariusz

deklaruje w nim, ze rozumie swdj status oraz fakt, ze podpisywany dokument nie jest

kontraktem zatrudnienia, w zwigzku z czym kazdy z sygnatariuszy porozumienia moze
zerwac¢ dokonane na jego podstawie ustalenia z jakiegokolwiek powodu (przettumaczone
na polski, podkreslone stowa stosowane sa w porozumieniu z rozmystem, poniewaz nie

posiadaja znaczenia prawnego).

Przyszly wolontariusz wyraza réwniez swoja zgode na nie otrzymywanie za swoje
Swiadczenia zadnego wynagrodzenia ani innych korzysci, poza zwrotem $cidle
poniesionych kosztéow. W dalszej kolejnosci zgadza sie tez przestrzega¢ regulaminu i
wszelkich procedur bezpieczeristwa, itp. ustalonych w NML. Deklaruje tez, ze bedzie sie
stara¢ (endeavour) dotrzymywac ustalonych godzin pracy i dawa¢ odpowiednio wcze$niej
znad, jedli nie bedzie mogt by¢ w ich trakcie obecny w muzeum!”. Wszelkie dalsze zasady
dotyczace angazowania sie wolontariuszy na terenie NML sa rozwiazane w spos6b
analogiczny, co w przypadku ww. oméwionego programu ,In Touch”. Dotyczy to
zaréwno procedur postepowania w trakcie wypadkéw (np. pozaru), jak i poddawania sie
wolontariuszy odpowiedniej kontroli, zasad ich zachowania si¢ na terenie muzeum, regut
postepowania w sytuacji kontaktu z dzie¢mi lub innymi ,wrazliwymi” osobami, czy tez
dotrzymywania zasad anty-dyskryminacyjnych, itd. Wszystkie s dokladnie
przedstawione w ,Podreczniku wolontariusza”, ktéry kazdy z nich otrzymuje w
momencie podpisywania formularza zgloszeniowego i porozumienia wolontariackiego?s0.
Do wolontariuszy stosuje sie tez tutaj te same zasady, dotyczace ich statusu w Swietle

istniejacego prawa (np. w kontekscie ochrony w razie wypadku), ktére wynikaja z

17 7Zob. National Museums Liverpool, Volunteer Agreement, bedacy czescia Volunteer Registration Pack
(kopia dokumentu w posiadaniu przez autora).

180 7ob. dla przyktadu: National Museums Liverpool, Volunteer handbook. Vinvolved Youth Volunteer
Programme at National Museums Liverpool (kopia w posiadaniu przez autora).
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og6lnych ram prawnych (przedstawionych powyzej). W porozumieniu z kazdym
wolontariuszem znajduje sie réwniez odwolanie do faktu objecia NML
odpowiedzialnoscig skarbu panstwa (HM Treasury Indemnity) jako instytucji finansowanej
ze Srodkéw budzetu panistwa, czego konsekwencja jest to, ze nie posiada ubezpieczenia

odpowiedzialnosci pracodawcy (Employers” Liability insurance).

Po zakwalifikowaniu do udzialu w programie wigkszo$¢ wolontariuszy uczestniczy w
tym samym rodzaju podstawowego szkolenia wstepnego (zanim zaczng $wiadczy¢
ustugi), obejmujacego wprowadzenie do funkcjonowania instytucji oraz struktury
organizacyjnej muzedéw, obstuge klientow/odwiedzajacych, zasady poszanowania
réwnosci i réznorodnosci, zasady ochrony zdrowia ibezpieczenstwa (odpowiednik
polskiego BHP), jak réwniez zapewnienia bezpieczefistwa i ochrony zwiedzajacym. W
zaleznosci od specyfiki wykonywanych na ternie poszczegélnych filii NML czynnosci,
wolontariuszom oferowane sa réwniez dalsze specyficzne szkolenia (cze$¢ wymieniona
zostala juz powyzej), m.in. dotyczace okazywania eksponatow zwiedzajacym (objects
handling) i ich zasad recznej obstugi, kursy z zakresu zarzadzania w czasie znaczacych
wypadkéw oraz systeméw informatycznych. Niektérym wolontariuszom muzeum
umozliwia réwniez udziat w kursach umozliwiajacych nabycie uznawanych na poziomie
narodowym kompetencji zawodowych NVQ (National Vocational Qualification)!, do
ktérych organizowania wewnetrznie uprawnione jest NML. Mtodzi wolontariusze,
uczestniczacy w miejscowej wersji programu ‘vinvolved” po ,przepracowaniu” 50 godzin
na rzecz NML otrzymuja poswiadczajacy ich zaangazowanie dyplom ‘vfifty’. W tym celu
w trakcie swojego zaangazowania wypelniaja rodzaj specjalnego dzienniczka, w ktérym
znajduja sie m.in. informacje nt. sekcji instytucji, gdzie byli aktywni, rodzaju
wykonywanych czynnoéci oraz czasu poswieconego w ramach kazdej z nich. Zgodnos¢
wszystkich wpiséw z prawda jest poswiadczana za pomoca podpisu odpowiedzialnego
pracownika muzeum?!82. Zainteresowani dalsza wspoélpraca z NML mtodzi wolontariusze
moga réwniez starac¢ sie wypracowaé uprawnienia do otrzymania brazowego poziomu

nagrody w sferze sztuki (Bronze level Arts Award)83.

Wolontariuszom pokrywane sa réwniez wydatki poniesione w zwigzku z ich

angazowaniem sie. Przede wszystkim, obejmuje to zwrot kosztow podrézy najbardziej

181 Zob. www.nvqgtraining.org.uk.
182 7ob. Vfifty award log book (kopia w posiadaniu przez autora); odpowiednie informacje nt. wyrdznienia

mozna réwniez odnalez¢ na stronie internetowej: http://vinspired.com/rewards/awards.
'8 Zob. www.artsaward.org.uk/site/?id=65.
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ekonomicznym s$rodkiem transportu miedzy miejscem zamieszkania a muzeum (do
wysokoéci £6 dziennie). Osobom, ktére przebywaja w muzeum przez caly dzieni roboczy,
przystuguje takze specjalna dieta, ale w okredlonej nieprzekraczalnej wysokosci. Zwrot
poniesionych kosztéw nastepuje wylacznie na podstawie przediozonych rachunkéw.
Tylko w wyjatkowych sytuacjach osoby, ktérych nie sta¢ na wczeéniejszy zakup biletow,
moga dostac je od koordynatorek programu wolontariatu!s4. Wolontariuszom przystuguja
takze specjalne znizki w znajdujacych sie w poszczegolnych filach NML kawiarniach
i sklepach. Moga takze otrzymac od koordynatorek referencje potrzebne do aplikowania o
prace oraz certyfikat poswiadczajacy zaangazowanie, jesli wyraza taka wole (uprawnieni
do tego sa tylko Ci wolontariusze, ktérzy na to zastuzyli). W niektérych filach NML
wolontariuszom oferuje si¢ réwniez drobny poczestunek w postaci ciastek oraz cieptych

napojow, wystawione w miejscach odpoczynku pracownikéw danej instytucji.

Wolontariuszom organizuje sie tez imprezy, ktérych celem jest podzigkowanie im za
zaangazowanie. Uczestnicza oni réwniez w spotkaniach okolicznosciowych (np.
Swigtecznym ,,drinku”) z dyrekcja poszczegélnych fili NML i ich pracownikami. W celu
zwiekszenia socjalizacji wsréd uczestnikow programu, na stronach muzeum znajduje sie
réwniez blog, na ktérym informuje sie o najwazniejszych wydarzeniach zwigzanych z
wolontariuszami w NML1%. Przygotowano tez ulotke na temat wolontariatu w ramach
NML, ktéra rozpowszechniono na terenie calego miasta. W celu zwiekszenia widocznosci
aktywnosci wolontariuszy, w tym roku zaangazowano grupe wolontariuszy, ktérych
zadaniem bedzie zbieranie informacji ze wszystkich filii NML i opracowywanie na ich
podstawie innych materialéw promocyjnych, m.in. newsletter'a dla wolontariuszy oraz
studiow przypadku, ktére zostang nastepnie opublikowane na stronie internetowej

muzeum.

Zesp6t ds. wolontariatu posiada juz takze pomysly na przyszlosé, ktére maja jeszcze
bardziej podkresli¢ role wolontariuszy w instytucji. W planach jest m.in. ustanowienie
nagrody za dlugotrwale zaangazowanie na rzecz muzeum w postaci bycia
wolontariuszem przez 5, 10 i 20 lat. Pracuja réwniez nad wprowadzeniem instytucji
,honorowego kuratora”, tytulu przyznawanego za szczegélny wkilad w prace NML,
pozwalajacego réwniez na zinstytucjonalizowanie uznania dla wzajemnych korzysci ze

wspotpracy uzyskiwanych przez NML oraz angazujacych sie w jego ramach

18 7asady jednoznacznie opisano w podreczniku wolontariusza — zob. NML, Volunteer handbook..., s. 9.
185 Zob. http://blog.liverpoolmuseums.org.uk/Category View,category,volunteers.aspx.
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wolontariuszy.

REZULTATY PROGRAMU DLA WOLONTARIUSZY ORAZ JEGO OCENA

Zaréwno koordynatorki programéw wolontariatu w ramach NML jak i dyrektor jednej z
jego filii, z ktérymi rozmawial badacz ISP, podkreslali obustronnos$é¢ korzysci
wynikajacych z angazowania wolontariuszy przez muzeum. To ostatnie, przede
wszystkim, ma mozliwoé¢ zwiekszenia oferty Swiadczonych ustug, zapewnienia wiekszej
interaktywnos$¢ prezentowanych ekspozycji oraz lepszego otwarcia si¢ na zwiedzajacych,
w tym czlonkéw lokalnej spotecznosci. Jak to ujela jedna z badanych oséb ,, wolontariusze
pozwalaja na wieksze rozpostarcie rak przez muzeum”. W ostatnim okresie
rozliczeniowym (do potowy br.) NML odnotowalo wzrost o 35% liczby zwiedzajacych w
poréwnaniu z latami poprzednimi, co zdaniem rozméwcoéw jest takze zastuga
rozszerzenia jego oferty dzieki programowi wolontariatu. Jedli chodzi o korzysci po
stronie wolontariuszy, to z cala pewnoscig rozwijaja oni swojej umiejetnosci i wiedze,
zdobywajac takze doswiadczenie, ktére moze zaowocowaé wzrostem ich wartosci na
rynku pracy. Zdarzalo si¢ w muzeum, ze wolontariusze odchodzili z programu
bezposrednio z powodu znalezienia zatrudnienia. Czasem rozpoczynali nawet prace w
jednej z filii NML. W trakcie pobytu w muzeum badacz ISP mial réwniez mozliwosé
rozmawiaé z dziewczyna, ktéra rok wczesniej byla przez okres wakacji wolontariuszka,
zajmujaca sie koordynowaniem pracy innych ochotnikéw. W chwili obecnej wykonuje

podobna funkcje w innej instytucji kultury, ale juz w ramach stosunku pracy.

W planach zespolu koordynowania wolontariatu jest zwiekszenie oferty muzeum
skierowanej do wolontariuszy wywodzacych sie z grupy dlugotrwale bezrobotnych,
bylych sprawcéw przestepstw, osob, dla ktérych angielski jest drugim jezykiem oraz
innych grup wykluczonych. Do programu maja by¢ w tym celu wprowadzone zajecia
umozliwiajace zdobycie podstawowych umiejetnosci analitycznych oraz z zakresu
czytania i pisania. Wszystko po to, by umozliwi¢ takim osobom nie tylko zwiekszenie
poczucia wartosci i pewnosci siebie oraz zdobycia umiejetnosci interpersonalnych, lecz

réwniez podstawowych umiejetnosci, ktére zwieksza ich szanse na przyszle zatrudnienie.

Z drugiej strony, w trakcie prowadzonych z nimi rozméw, pracownicy muzeum
podkreslali, ze zasada funkcjonujacego na jego terenie programu jest, ze bez

wolontariuszy muzeum by réwniez funkcjonowato normalnie. Dzieki nim instytucja moze
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tylko rozszerzy¢ swoja oferte. Dlatego tez nie jest problemem przyjecie zasady, ze na
wolontariuszach nie cigzy zadne zobowigzanie do przychodzenia do muzeum, nawet jesli
zadeklaruja wczesniej, ze beda o danej porze. Jak oswiadczyly badaczowi koordynatorki,
takie sytuacje zdarzaja sie niezwykle rzadko. Zazwyczaj wolontariusze informuja o tym
koordynatora wolontariuszy (jak wspomniano wyzej, te funkcje réwniez moze sprawowac
wolontariusz) odpowiednio wcze$niej, aby mozliwe bylo zorganizowanie zastepstwa.
Dyrektor jednego z muzeéw zadeklarowal réwniez, ze nie jest problemem dla instytucji
ponoszenie na rzecz wolontariuszy kosztéw, ktérych przelozenie na konkretne rezultaty
dla samego muzeum bedzie tak niepewne (skoro np. szkoli sie osoby, ktére zaraz potem
moga bez zadnych ograniczern odchodzi¢). Jak przyznat, tak musi po prostu by¢, a w
muzeum nie mogg zakladad, ze wolontariusze zostang z nimi na lata. Normalne jest, ze
odchodza, gdy znajda prace, czy inng lepsza mozliwos¢ zaangazowania sie. Takie
dziatanie, polegajace na edukowaniu lokalnej spotecznosci i zwiekszaniu kompetendji jej
poszczegdlnych czlonkéw (réwniez za sprawa wolontariatu) nalezy do naturalnej misji

muzeum.

Pracownicy NML podkreslali jednak, ze w celu unikniecia konfliktéw, niezbedne jest
wyrazne rozdzielnie roli pelnionej w muzeum przez pracownikéw oraz wolontariuszy,
dotyczace tak wykonywanych przez nich czynnoéci, jak i posiadanego statusu prawnego.
Osiggniecie takiego porozumienia byto w Liverpoolu prawdopodobnie fatwiejsze niz w
innych miejscach (zdaniem badanych), poniewaz wolontariat funkcjonowal tutaj od
samego poczatku istnienia instytucji. Wazne jest, aby podkresla¢ na kazdym kroku
pracownikom, ze wolontariusze nigdy nie zajma ich stanowisk. Szczegélnie w sytuacji
obecnego kryzysu ekonomicznego oraz niejasnych jeszcze planéw rzadu polegajacych na
budowaniu Big Society i wobec zapowiedzi zwigzanych z nim zwolniet w sektorze
publicznym. Konieczne jest takze, aby muzeum nie ograniczato sie tylko do zapewniania
szkolen wolontariuszom, lecz w réwnej ilosci organizowalo je takze pracownikom
etatowym. Lepszej integracji obydwu grup oraz przeciwdzialaniu ewentualnym
konfliktom miedzy nimi stuzy réwniez zastosowane w NML rozwiazanie, polegajace na
zaangazowaniu w prowadzenie szkolerr dla wolontariuszy personelu muzeum. Dzieki

temu obie grupy znaja sie od poczatku i wspétpracuja ze soba.

Respondenci podczas wywiadoéw podkreslali, ze wolontariat jest instytucja, ktéra wymaga
nakladu konkretnych s$rodkéw ze strony instytucji. Chodzi nie tylko o posiadanie
specjalnego pracownika(-6w) zajmujacego si¢ koordynowaniem calego programu
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(szczegodlnie wobec duzej réznorodnosci grupy wolontariuszy, z czego wynika posiadanie
przez nich wielu potrzeb i probleméw), lecz réwniez zapewnieniem wolontariuszom
wszystkich ww. §wiadczen. Zauwazyli tez szereg kluczowych probleméw zwigzanych z
angazowaniem wolontariuszy w dzialalnoé¢ instytucji kultury. Narzekali na nie
uregulowany prawnie w dostateczny sposob status wolontariuszy (nawet w tak waznych
aspektach, jak ochrona zdrowia, bezpieczeristwo w miejscu pracy i przeciwdziatanie
wypadkom). Powoduje to, ze angazujace sie wolontariat osoby podlegaja stabszej ochronie
od innych os6b przebywajacych na terenie muzeum. Pracownicy NML byli takze
postawieni wobec sytuacji, w ktérych biura posrednictwa pracy (Job Centre Plus)
kwestionowaly mozliwoé¢ angazowania sie¢ poszczegélnych oséb w wolontariat w
wymiarze przekraczajgcym 16 godzin tygodniowo i chcialy odbiera¢ w takich
przypadkach uprawnienia do zasitkéw. Po odpowiednich interwencjach sprawa byla

jednak pozytywnie wyjasnianalsé.

ROLA WOLONTARIATU DLA LOKALNE] SPOEECZNOSCI ORAZ JEGO WYKORZYSTANIE PODCZAS
OBCHODOW EUROPEJSKIEJ] STOLICY KULTURY W LIVERPOOL U

Program wolontariatu zorganizowany w ramach National Museum Liverpool wpisuje sie
w szersze dzialania prowadzone w miescie, skierowane na aktywizowanie spoleczne
obywateli tego miasta o robotniczych korzeniach oraz budowania lokalnego kapitatu
spotecznego. O ile samo muzeum swoje dzialania wydaje sie prowadzi¢ niezaleznie, nie
uzyskujac réwniez na ten cel zadnych Srodkéw od lokalnego samorzadu, to na pewno

aktywnos¢ tych podmiotéw jest wzgledem siebie komplementarna.

Liverpool posiada porozumienie uzgodnione =z miejscowymi organizacjami
pozarzadowymi (Voluntary organisations), chociaz przedstawiciele miejscowych organizacji
narzekaja na jego jakoé¢. Obecnie w trakcie negocjacji spotecznych jest nowa wersja tego
Compactul®’. Lokalne organizacje zajmujace sie¢ promowaniem wolontariatu podjely tez
probe ustanowienia lokalnej strategii wolontariatu dla Liverpoolu. W prace zaangazowani
byli przedstawiciele poprzednich wtadz lokalnych. Ale po ostatnich wyborach nowi ludzi

przejeli stanowiska i dotychczasowe ustalenia zostaly zerwane. Mimo tego, organizacje

1% Kwestia jest na tyle istotna, ze zostata rowniez opisana w podreczniku dla wolontariuszy, gdzie znajduje
si¢ roéwniez zapewnienie, ze muzeum nie bedzie informowalo odpowiednich urzedéw o fakcie
angazowania si¢ w wolontariat danej osoby. Decyzja co do tego jest wyraznie po stronie wolontariusza —
zob. NML, Volunteer handbook..., s. 10.

187 Zob. wersje roboczg dokumentu (w momencie prowadzenia badan we wrzesniu 2010 r. przedstawiono
organizacjom do konsultacji nowa wersje, ktora nie jest opublikowana w internecie):
www.liverpoolfirst.org.uk/sites/liverpoolfirst/files/liverpool_compact march2010.pdf.
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wspierajace wolontariat otrzymuja od lokalnego samorzadu $rodki, m.in. na dziatania
skierowane na aktywizacje zawodowa i spoleczng poprzez wolontariat oséb z
najbiedniejszych dzielnic miejscowosci, posiadajacych bardzo niski poziom kapitatu
intelektualnego. Jak opowiedziala badaczowi jedna z rozméwczyn, nie jest jednak tatwo
znalez¢ miejsce szczegdlnie dla wolontariuszy w wieku ponizej 18 lat (organizacje
obawiajg si¢ m.in., ze na takich osobach nie beda mogly w wystarczajacym stopniu

polegad).

Rozbudowany system korzystania z wolontariuszy zostal zorganizowanych w ramach
obchodéw w 2008 r. Europejskiej Stolicy Kultury w Liverpool’u. Powotana w tym celu w
ramach miejscowego ratusza specjalna jednostka, posiadajaca charakter sp6tki, Liverpool
Culture Company, zaczela swoje prace juz w 2005 r.188 Jednym z gtéwnych zalozen tych
dziatann bylo wywarcie jak najwigkszego wplywu na czlonkéw lokalnej spolecznosci i
wzmocnienie ich poczucia wiezi z miastem oraz pobudzenie dumy z bycia mieszkaricem
Liverpool'u. Istotnym elementem skierowanych na osiaggniecie takich celéw dziatan bylo
zaangazowanie do wspolpracy duzej liczby wolontariuszy iutworzenie specjalnego
programu wolontariatu. Rekrutacje ogloszono jeszcze w drugiej potowie 2005 r., aby
odpowiednie szkolenia przeprowadzi¢ w latach 2006-2007, kiedy pierwsi wolontariusze
byli tez angazowani w prace przygotowawcze. W rezultacie na licie wszystkich
dostepnych wolontariuszy zarejestrowalo si¢ 2,5 tys. osob, a sposréd nich w trakcie
samych tylko wydarzeni organizowanych w 2008 r. oraz bezposrednich przygotowar byto
aktywnych 1000 os6b (w poréwnaniu do 5000 zatrudnionych pracownikow)®. Az 13%
sposréd grupy aktywnych wolontariuszy zadeklarowalo przynaleznos$¢ do mniejszosci

etnicznej lub posiadanie niepelnosprawnosci.

Badania wplywu organizacji Europejskiej Stolicy Kultury 2008 w Liverpool’'u wykazaty
obecno$¢ zdecydowanie pozytywnych rezultatéw po stronie lokalnej spolecznoscil®. W
ramach jego ewaluacji, w samym $rodku obchodéw przeprowadzono réwniez badania

wplywu takiego zaangazowania si¢ w kulturze na samych wolontariuszy®!.

'8 Zob. wiecej informacji o prowadzonych dziataniach na oficjalnej stronie obchodow:
www.liverpool08.com.

18 7ob. Liverpool Culture Company, Liverpool - European Capital of Culture 2008. Final Report 2003 —
2008, Liverpool 2009 (http://www.nwda.co.uk/media-library/publications/quality-of-life/liverpool-culture-
company-fina.aspx), s. 9.

1% Zob. B. Garcia, R. Melville, T. Cox, Creating an impact: Liverpool’s experience as European Capital of
Culture, University of Liverpool, 2010 (www.liv.ac.uk/impacts08/Papers/Creating_an_Impact_-_web.pdf).

1 7ob. K. Rodenhurst, L. Comerford-Park, R. Melville, Volunteering for Culture: Exploring the Impact of
being an 08 Volunteer, University of Liverpool oraz Liverpool John Moores University, pazdziernik 2008
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Podsumowujacy badania raport pokazuje, ze nie tylko mialo to przelozenie na
zwiekszenie zaangazowania w kulture ze strony wolontariuszy (w tym ich udzial w
nowych dla nich typach imprez i przedsiewziec). Pozwolilo réwniez na zwigkszenie
posiadanych przez wolontariuszy umiejetnosci oraz pewnosci siebie. Co moze nawet
wazniejsze, zaangazowanie w wolontariat w trakcie obchodéw spowodowalo, ze
aktywno$¢ spoleczna stala si¢ zagadnieniem, wokél ktérego toczy sie dalej zycie
wolontariuszy i spowodowalo w ten sposéb pozytywna zmiane ich sposobu zycia. Jak
stwierdzili wolontariusze w przedstawionej im ankiecie: Moi sgsiedzi pytajg: ,, Znowu
wychodzisz? Nigdy Ciebie tutaj nie widzimy” (My neighbours say, “Are you going out again? We
never see you!”) oraz “Bez tego bytbym skoriczony” (I'd be lost without it)192. Badania wykazaty
réwniez wyrazny wzrost kapitalu spolecznego wéréd zaangazowanych wolontariuszy,
ktérzy poczuli dume z mozliwosci pochwalenia sie swoim miastem odwiedzajacym je
gosciom. 58% sposrod nich przyznalo w badaniach, ze ,pokazalo odwiedzajagcym jak
wspanialy jest Liverpool”, dalszych 41% poczulo, ze przyczynilo sie dla dobra lokalnej
spolecznosci. Dodatkowo, 47% powiedzialo, ze jedng z rzeczy, ktére przede wszystkim
zyskali dzieki wolontariatowi byla mozliwos¢ udzialu w wielu wydarzeniach
kulturalnych, 51% nauczylo si¢ nowych umiejetnosci, a 42% zdobyto nowych przyjaciot'®.
W podobny spos6éb o wptywie obchodéw stolicy kultury w Liverpoolu wypowiedziata sie
jedna z odpytywanych pracownic National Museums Liverpool. Przyznata ona, ze w tym
czasie co$ wyjatkowego wydarzylo sie¢ w miescie. Ta uroczystoé¢ pokazata obywatelom
jego wyjatkowos¢ oraz obecnosé wyjatkowego ducha, ktéry powoduje, ze wiele 0s6b chce

do niego wracac i by¢ czescig miejscowej spotecznosci.

(www.efa-aef.eu/newpublic/upload/efadoc/11/Impacts08-2008-10-VolunteeringForCulture-FINAL.pdf).
2 Ibidem, s. 13.
193 Ibidem.
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4. WOLONTARIAT W INSTYTUCJACH KULTURY - DOSWIADCZENIA POLSKIE

Przeprowadzenie badan o charakterze desk research poswieconych wykorzystaniu
wolontariatu w réznych europejskich instytucjach kultury pozwolitlo zidentyfikowac
pewne modelowe rozwigzania, pokazujace, w jaki sposéb mozna wpisa¢ wolontariat w
prace w dziedzinie kultury. Ta wiedza zostala wykorzystana podczas analizy
dokumentéw zastanych poswieconych wolontariatowi w polskich instytucjach kultury.
Zaré6wno na tym etapie pracy, jak i w trakcie wywiadéw z przedstawicielami réznych
instytucji oraz organizacji dziatajgcymi w sferze kultury, starano si¢ odnalez¢é przyklady
podobnych rozwigzan praktykowanych juz w Polsce. W rezultacie, udalo sie
zidentyfikowaé kilka takich jednostek (warto raz jeszcze podkresli¢, iz stanowia one
zdecydowany wyjatek wéréd wielu innych podobnych instytucji). Z nich wybrano dwa
podmioty, reprezentujace rézne typy instytucji kultury oraz dziatajace na terenie gmin o
odmiennym charakterze, a wiec réwniez w spolecznosciach o znacznie zréznicowanych
specyfikacjach demograficzno-kulturowych. W obydwu miejscach przeprowadzono
rozbudowane badania o charakterze studiéw przypadku, ktérych celem bylo
dokfadniejsze poznanie sposobu funkcjonowania wprowadzonego w nich programu
wolontariatu, wraz z wszelkimi warunkujgcymi go czynnikami natury spolecznej,

kulturowej oraz prawno-instytucjonalnej'%4.

4.1. Miejski Dom Kultury w Blachowni - przyklad instytucji kultury korzystajacej z
wolontariatu dzialajacej na terenie gminy miejsko-wiejskiej

INFORMACJE OGOLNE NT. BADANE]J INSTYTUCJI KULTURY

Blachownia jest niewielkim, liczagcym niespetna 10000 mieszkaficow, miastem w
wojewddztwie $lagskim (powiat czestochowski). Liczba mieszkaficow calej miejsko-
wiejskiej gminy siega 14 000. Miasto posiada bogate tradycje hutnictwa jednak obecnie nie
ma wiekszych zakladéw przemystowych - huta EMA Blachownia upadta pod koniec lat
‘90. Bezrobocie w gminie w roku 2008 siegalo 30%. Atrakcjag miasta sg rozlegle tereny
zielone i zalew na rzece Stradomce na ktérym mozna uprawiaé sporty wodne. Aktywnos¢
zawodowa i kulturalna mieszkaricéw cigzy ku sgsiedniej Czestochowie.

Miejski Dom Kultury w Blachowni powstal w styczniu 2002 roku z podzialu Miejsko-
Gminnego Osrodka Kultury na Biblioteke Miejska i MDK. Dyrektorem MDK zostal w

1% Schemat dyspozycji do wywiadow prowadzonych w kazdej z tych instytucji — zob. zalgcznik nr 5 do tej
ekspertyzy.
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wyniku konkursu dotychczasowy instruktor, muzyk, Karol Ostalski. Niezadowolenie z
zastanego radzieckiego'®> modelu funkcjonowania domu kultury zaowocowato udzialem
dyrektora i jednego z pracownikéw MDK w cyklu szkolefi Stowarzyszenia Centrum
Aktywnoéci Lokalnej (CAL) zorganizowanych przy Regionalnym Osrodku Kultury w
Czestochowie. Jeszcze w trakcie szkolen (w latach 2003/2004) dyrektor postanowil nie
czekajac ,na goraco” wrcieli¢ w zycie model domu kultury proponowany przez CAL:
~Metoda ta odwoluje sie do polskiej i zachodniej tradycji pracy kulturalnej, gdzie dom
kultury stanowi osrodek, wokot ktérego powinny sie skupia¢ lokalne inicjatywy
spoteczne. Dzialalnos¢ kulturalna polega tutaj na uaktywnianiu lokalnych spotecznosci do
rozwigzywania istotnych probleméw zdiagnozowanych w srodowisku dziatania oérodka
kultury oraz integrowaniu mieszkanicow w oparciu o lokalne partnerstwa i wolontariat
dla osiaggniecia wspélnego celu. Pracownik kultury staje sie animatorem dziatan
spoteczno-kulturalnych?9.

Idee CALa podjete i wdrozone w dziataniu domu kultury, szybko zyskaly odzew w
spolecznosci lokalnej. Sformowana w 2004 roku grupa wolontaryjna Cooltura dziata
angazujac sie we wszystkie praktycznie inicjatywy domu kultury, w niektérych
odgrywajac wiodaca role. Zgodnie ze wskazéwkami CALa pierwszym zadaniem
tworzonej w 2004 roku grupy wolontariuszy bylo opracowanie diagnozy spotecznosci
lokalnej w postaci tzw. Mapy Zasobéw i Potrzeb. Mapa zawiera szczegélowy opis
spolecznoéci z uwzglednieniem analizy sytuacji spolecznej, demografii, identyfikacji
gminnych lideréw oraz analiza SWOT gminy. Opracowanie mapy poprzedzilo
przeprowadzenie badania ankietowego, w ktérym wolontariusze zebrali opinie ok. 5%
mieszkancow gminy (kilkaset osob). Diagnoza jest cyklicznie powtarzana - ostatnia
pochodzi z roku 2008'7. Wnioski z niej staja si¢ kanwa programu pracy w dluzszych
okresach.

Od kilku lat dom kultury dysponuje stala liczba ok. 50 wolontariuszy (przy czym sktad
grupy zmienia sie zwlaszcza poprzez wyjazdy miodziezy na uczelnie poza regionem).
Przy 9 etatach jakimi dysponuje MDK (ogodtem jest 14 pracownikéw, ale czesé pracuje w
niepelnym wymiarze lub na zlecenie) dodatkowe rece sg nieoceniong pomoca.

Wiele informacji przytoczonych powyzej mozna odnalez¢ na stronie internetowej domu

195 Kursywa zaznaczono zapozyczenia z wypowiedzi rozmowcoéw. Radziecki model instytucji kultury
zdaniem dyrektora oznacza instytucj¢ zamknigtag w budynku i ograniczong do organizacji zaje¢ dla dzieci,
ktére zechca przyjsé.

1% 7ob. http://www.rok.czestochowa.pl/cal/main.htm.

17 Elektroniczna kopia dokumentu znajduje si¢ w posiadaniu autoréw tej ekspertyzy.
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kultury' stworzonej i wspoétadministrowanej przez wolontariuszy. Niemniej lektura
strony nie daje pelnego wyobrazenia o faktycznym wymiarze wolontariatu. Zwtaszcza
sama zaktadka wolontariat zawiera wzmianke o nagrodzie z 2006 roku napisang w czasie
teraZniejszym, co robi wrazenie dezaktualizacji. Znacznie lepiej wyglada relacja z MALa,
czyli Miesigca Aktywnosci Lokalnej. Strona wydarzenia czyli czterotygodniowej
wielobodZcowej animacji, ktéra w lipcu i sierpniu odbyta sie¢ pod hastem ,Miesiac
Aktywnosci Lokalnej czyli na co komu siedzie¢ w domu?”, kipi energia, a pasja z jaka
wolontariusze prezentowali zawarte na niej tresci w tym relacje, zdjecia i filmy nie
pozostawia watpliwosci co do autorstwa tychze.

Praktyczny przebieg miesigca aktywnosci lokalnej sprowadzat si¢ do regularnych, w
kazdy poniedziatek, srode i piatek, wyjé¢ calej ,zalogi” domu kultury (pracownikéw i
wolontariuszy) w przestrzen miasta: place zabaw, ulice, parki. Program wypelnialty gry i
zabawy, warsztaty rytmiczne i gitarowe, dramy, gry logiczne z serii , Trzeba pomyslec¢”,
gry miejskie i inne.

Spogladajac wstecz najwieksza wiosenng impreza domu kultury byt II Ogélnopolski
Piknik Modelarski zorganizowany 29 maja (nieprzypadkowo w okolicach dnia dziecka).
Bogaty program wydarzenia robi wrazenie: pokazy modeli jezdzacych, latajacych,
plywajacych, skoki spadochronowe, przelot paralotniarzy, $piew, tanice, konkursy,
zabawy i koncerty trwaly przez caly dzien. Organizacja, promocja, prowadzenie gier i
zabaw, nagloénienie koncertow to tylko niektére z zadan podejmowanych podczas
pikniku przez wolontariat. Rola wolontariuszy w tej imprezie zostala uwzgledniona
réwniez na plakacie zapowiadajacym wydarzenie!®.

Kilkakrotnie w ciagu roku dom kultury wystawit réwniez , Stachuriade” czyli widowisko
poetycko-muzyczne opracowane w 2007 roku i z powodzeniem (w zmienionej obsadzie)
prezentowane z powodzeniem do dzi$ zaréwno w Blachowni jak i Czestochowie.
Mniejszych otwartych dla publicznosci pokazéw, wystepéw czy wernisazy MDK z
Blachowni organizuje lub wspétorganizuje ogétem ok. 50 w ciggu roku. Zycie codzienne
MDK tworza natomiast réznorodne zajecia i warsztaty muzyczne, wokalne, taneczne,
plastyczne itp. We wszystkich bez wyjatku maja swd¢j udzial wolontariusze, ktérych
powoli przybywa. Zgodnie ze stowami dyrektora po kazdej wiekszej imprezie ktos nam

zostaje.

198 Zob. http://domkultury.gre.pl/.
19 Zob. http://domkultury.gre.pl/?2p=1483.
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INFORMACJE NT. PROGRAMU WOLONTARIATU

Program wolontariatu Miejskiego Domu Kultury w Blachowni ma charakter autorski,
inspirowany zalozeniami Centrum Aktywnosci Lokalnej. Wéréd ok. 50 wolontariuszy
najwieksza grupe stanowig uczniowie gimnazjum i szkét Srednich, sg jednak réwniez
studenci i osoby po 40. roku zycia. Ta ostatnia grupa w szerszym zakresie angazuje sie w
dzialania zwigzane z posiadanymi umiejetnoéciami zawodowymi (np. redagowanie
tekstow, obsluga fotograficzna imprez itp.). Minimalny, jednakowy dla wszystkich
wymiar zaangazowania wolontaryjnego zapisanego w ,Porozumieniu o wspoétpracy”
wynosi przecietnie 2 godziny tygodniowo2®. Praktyka w przypadku mlodziezy jest
znacznie intensywniejsza: spedzam tu kazdg wolng chwile; ok. 15 godzin tygodniowo; w
ubiegtym tygodniu bytam tu w poniedziatek, wtorek, srode, czwartek i pigtek... a i w sobote tez
bytam (czes¢ wizyt zwigzana byla z uczestnictwem w zajeciach). Praca z wolontariuszami
spotyka sie z duzym odzewem miedzy innymi ze wzgledu na wilaczanie wolontariuszy

we wspoélodpowiedzialnosé za podejmowane dziatania.

Narzedziem wykorzystywanym przez dyrektora domu kultury do zarzadzania i
komunikacji z personelem sa Google groups, ktore stuza do biezacej komunikacji, wymiany
opinii i pomystéw. Istnieje grupa pracownicza i grupa wolontaryjna, przy czym
najaktywniejsi wolontariusze maja dostep réwniez do grupy pracowniczej. Skutecznos¢
tego kanatu komunikacji chwala sobie obie strony, chociaz méwienie w tym wypadku o
dwoch stronach nie odpowiada odczuciom uczestnikéw, ktérzy podkreslaja gramy w jednej
druzynie. W razie potrzeby uruchamiane sa tez grupy , projektowe”, pracujace nad jakims

zagadnieniem.

Rodzaje czynnosci podejmowanych przez wolontariuszy stanowig bardzo szerokie

spektrum:

e Z jednej strony sa to prace bedace naturalng kontynuacja zaje¢, w ktérych
uczestnicza. Gra na instrumentach, $piew, wystepowanie w teatrze to jedno z pél
dziatania wolontariuszy.

e DPo drugie o wolontariuszy oparty jest system promogji i informacji o imprezach
MDK. Gmina podzielona jest na rewiry i gdy pojawiaja sie¢ nowe plakaty
wolontariusze rozwieszaja je kazdy w ,swojej” przypisanej na state okolicy.

e Kilkuosobowa grupa chlopcéw nauczyla sie w MDK umiejetnosci technika
akustyka. Potrafiag zrealizowac¢ od strony nagtosnieniowej koncert lub spotkanie

200 7atacznik nr 7 zawiera wzor porozumienia zawieranego przez wolontariuszy.
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plenerowe. Te umiejetnosci powaznie odcigzaja budzet imprez, gdyz z reguly
MDK nie musi angazowac¢ firmy zewnetrznej do naglosnienia, a moze zapewnic
wysoka jakos¢ dzwieku we wlasnym zakresie. Warto przy tym zauwazy¢, ze
umiejetnosci te rozwineli juz na tyle, by dzieli¢ si¢ nimi. Dzieje sie¢ tak zaréwno
wtedy gdy nowy wolontariusz chce nauczyc¢ sie obstugi sprzetu, jak wéwczas gdy
trzeba wesprzec ktores z lokalnych stowarzyszen, z ktérymi MDK wspoéipracuje.

e Kolejnym obszarem dzialan wolontariuszy jest praca z dzie¢mi, zwlaszcza
podczas imprez plenerowych. Zaréwno dziewczeta i chlopcy podkreslali
satysfakcje z zabaw z dzie¢mi jakie prowadzili w czasie MALa.

e Strona internetowa domu kultury. Stworzona przez wolontariusza, ktéry obecnie
pracuje na umowe-zlecenie. Jednak teksty, zdjecia, filmy, a takze wspétdziatanie w
okresach wzmozonej aktywnosci (MAL) sa dzielem wolontariuszy. Bez ich pracy
tak obszerna i barwna dokumentacja wydarzen nie bytaby mozliwa.

e Wreszcie pozostaje szeroki obszar prac pomocniczych, porzadkowych,
konserwacji sprzetu itp. ktérych bez wahania, a nieraz i bez zachety podejmuja sie
wolontariusze.

e Ostatnim, chociaz w dluzszej perspektywie potencjalnie najistotniejszym,
obszarem aktywnosci wolontariatu jest udzial w programowaniu. Wolontariusze
wspoélnie z pracownikami domu kultury przeszli szkolenie z pisania projektéw.
Bezposrednim efektem szkolenia byly narodziny kilku pomystéw, ktére w
kilkuosobowych grupach przygotowywane sa do zlozenia jako wnioski o
dofinansowanie ze $rodkéw zewnetrznych. Jednocze$nie czes¢ wnioskéw, nie
wymagajaca duzych nakladéw, przedstawiana jest dyrektorowi jako projekty
wewnetrzne, z mozliwym podziatem rél i zalozeniami budzetu i w razie
akceptacji kierowana do realizacji. Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze projektowy
sposdb programowania dotyczy nie tylko pomystéw wolontariuszy, ale
wszystkich dziatarh animowanych przez pracownikéw domu kultury.

Zakres dzialan, w ktére angazuje sie wolontariusz zalezy od osobistych preferencji i
zainteresowan. Przy podpisywaniu ,porozumienia o wspoétpracy” sporzadzany jest,
indywidualnie dla kazdej osoby, ,zakres obowiazkéw (czynnosci) wolontariusza na
stanowisku pracy” uwzgledniajacy zainteresowania i mozliwosci danej osoby.
Charakterystyczny dla uznania znaczenia wolontariuszy w instytucji jest okreslenie
podlegltosci stuzbowej wolontariuszy. Dokument méwi: ,, BezpoSrednim przetozonym jest

Dyrektor Miejskiego Domu Kultury”.
OCENA ISTNIEJACYCH W POLSCE REGULAC]JI USTAWOWYCH DOTYCZACYCH WOLONTARIATU W
KONTEKSCIE DZIALALNOSCI INSTYTUC]I
Osoby kierujace wolontariuszami wskazuja ustawe o dziatalnosci pozytku publicznego i
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wolontariacie jako podstawowy akt prawny regulujacy wolontariat w Polsce. Rozwigzania
ustawy sa znane i stosowane w praktyce. W opiniach nie pojawily sie rekomendacje zmian

w tym zakresie.

Niezaleznie od obowiazkéw wynikajacych z ustawy, wolontariusze objeci sa przez MDK

calorocznym ubezpieczeniem od Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw.

Jedynym elementem pozadanej zmiany byta wyrazona wprost potrzeba docenienia pracy
wolontariuszy w systemie edukacji. Przywotywano tutaj przykiad punktacji kandydatéw
do szkét ponadgimnazjalnych. W roku ubiegtym kandydat do szkoly mégt otrzymac 8
dodatkowych punktéw w rekrutacji za aktywno$¢ w charakterze wolontariusza, co bylo
atrakcyjna premia. W rekrutacji przeprowadzonej tym roku wolontariat ,wazyl” juz tylko

2 punkty. Moi rozméwcy okreslali te zmiane jako krzywdzaca i demotywujaca.

INFORMACJE O WSPOEPRACY NA POZIOMIE LOKALNYM

Miejski Dom Kultury w Blachowni posiada szeroko rozwinieta sie¢ wspoétpracy z
otoczeniem pozarzadowym oraz instytucjami ze sfery publicznej. Wspétpracuje zaréwno
z samorzadem gminnym (z jego Srodkéw jest finansowany), powiatowym (dyrektor MDK
jest przewodniczacym rady powiatu) jak samorzadem wojewddztwa (zwlaszcza
Regionalnym Osrodkiem Kultury w Czestochowie). Lokalnie opiekuje sie zespolami
ludowymi ,Blachowianki” i ,Cisianki”, wspotdziata z Gminnym Osrodkiem Sportu i
Rekreacji, zakladem karnym w Herbach a takze szkolami i parafiami. Z sektora
pozarzadowego partnerami sa m. in. Katolicki Klub Turystyki Aktywnej, 39 Harcerska
Druzyna Zeglarska, Stowarzyszenie Rozwoju Wsi Cisie i inne podmioty lokalne.
Wiekszos¢ tej wspotpracy ma charakter wymiany informacji i wsp6lnej organizacji imprez.
Zdarzalo sie jednak réwniez, Ze wolontariusze wspierali organizacje lub szkote w zakupie

sprzetu nagtosnieniowego i szkolili personel w obstudze.

Partnerem strategicznym domu kultury jest Stowarzyszenie CAL. Dziatalnos¢
stowarzyszenia jest rezerwuarem pomystéw i szkolen, z ktérych MDK korzysta.
Jednoczesnie dyrektor MDK i jeden z instruktoréw sa ekspertami Stowarzyszenia

wspierajacymi inne instytucje, ktére z programu CAL chca skorzystac.

POTRZEBY ZWIAZANE Z ZARZADZANIEM WOLONTARIUSZAMI I WYKORZYSTYWANIEM ICH
PRACY W OMAWIANE] INSTYTUC]I
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Miejski Dom Kultury w Blachowni sprawnie zarzadza grupa wolontariuszy. Od kilku lat
utrzymuje sie stabilna grupa ok. 50 oséb uczestniczacych w programie wolontariatu.
Odplyw os6b wiaze sie gtéwnie z kontynuacja nauki poza regionem czestochowskim.
Czes¢ 0s6b, ktorych zaangazowanie nie jest regularne staje sie rezydentami czyli osobami,
ktore sa w kregu oddzialywarn MDK i okazjonalnie moga pomoéc przy wiekszych akcjach.
Raz do roku w okolicach 5 grudnia - Miedzynarodowego Dnia Wolontariusza odbywa si¢
spotkanie adresowane wytacznie do wolontariuszy z podzigkowaniami i upominkami dla
wszystkich, ktérzy w danym roku pracowali. Rdwniez raz w roku ma miejsce 2-3 dniowy
wyjazd integracyjny dla pracownikéw i wolontariuszy polaczony ze szkoleniem
prowadzonym przez osoby z zewnatrz (np. z CAL). Zdarzalo si¢, ze w szkoleniu
dotyczacym  komunikacji bral udzial réwniez burmistrz = Blachowni ze

wspolpracownikami.

Sporadycznie zdarza si¢ rowniez, ze wolontariusz zostaje zatrudniony w MDK czy to na
podstawie umowy zlecenia czy umowy o prace (zwlaszcza w niepelnym wymiarze czasu).
Przejécie pomiedzy rola wolontariusza i rola pracownika rodzi pewne trudnosci. ,Starzy”
pracownicy zaobserwowali np. wolontariusza, ktéry poswiecal wiele czasu na sprawy
domu kultury nie limitujac go. Gdy podjal prace wynagradzang jego stosunek do czasu
radykalnie sie zmienit i bardzo pilnuje by nie przekroczy¢ ustalonych godzin. Réwniez
inne wymagania wobec pracownikoéw sa jednak wyzsze niz wobec wolontariuszy, co
wymaga statej pracy nad atmosferag w zespole. Podobne trudnosci dotyczg zreszta innych
nowych pracownikéw w sytuacji fluktuacji kadr. Respondenci nie przedstawili calej
natury problemu, jaki pojawial sie w zespole. Podkreélili jedynie, Ze ich zdaniem sprawa
wymaga dookreslenia obowigzkéw i pracy wewnatrz zespotu i za kazdym razem znajduje

rozwigzanie.

OCENA PROGRAMU PRZEZ SAMYCH WOLONTARIUSZY

Wielu osobom wolontariat kojarzy sie z pracq spoleczng, tymczasem wolontariat to nie jest praca
spoteczna, tylko wielka frajda. Podczas dwudniowego pobytu studyjnego w Blachowni
badaniem objeto grupe ok. 15 wolontariuszy. Z czterema osobami przeprowadzono
wywiady indywidualne, z kolejnymi piecioma w wywiad grupowy. Praca wolontariuszy
obserwowana byla podczas koncertu, ktéry inaugurowal dzialalnos¢ placéwki po
wakacjach. Wszyscy badani mieli juz przynajmniej roczny staz wolontaryjny i wiekszosci
byli uczniami szkét ponadgimnazjalnych. Ze wszystkich rozmoéw przebijala pasja i
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poczucie satysfakcji z tego co robia. Nie ukrywali réwniez, ze dom kultury jest dla nich

oérodkiem zycia towarzyskiego.

Powtarzalnym motywem bylo poczucie odpowiedzialnosci za wykonywang prace i prace
innych: Jak przychodzi ktos nowy do akustyki, to on najpierw trafia do mnie i ja go szkole; Super
jest to, ze wystarczy rzucic hasto i zawsze te kilkanascie 0sob pojawi sig; Nad tym projektem pracujq
X, Y, i Z, toich trzeba pytac; Ty zmywatas? Ja to nigdy nie zmywam. No wycieram podloge, ale to

co innego...

Dla wielu zwlaszcza mltodszych poczatkiem wolontariatu bylo przyjScie na zajecia do
domu kultury. W ich trakcie orientowali sie ze cos si¢ tutaj dzieje, jacys ludzie chodzq cos

robig, jest fajnie. I zostawali.

Dos$wiadczenie wplywu wolontariatu na codziennosé opisat bohater jednej z zabaw dla
dzieci pt. ,Skarb Kapitana Blachy” odgrywajacy w niej role gléwnego bohatera. Jak sam
relacjonowal mdj wyglad na co dzienn nie budzi zaufania?’l, wiele 0séb omija mnie z pewnej
odlegtosci. Ktoregoé dnia po zabawie podeszta do mnie na ulicy mama kilkulatka z prosbq: -
Przepraszam czy mogtby Pan przez moment zostac z nim tutaj, bo musze na chwile wejs¢, a wiem,
ze z Panem to zostanie. — Bytem zaskoczony, ale zgodzitem sie i byto to nawet mite. Od tamtej pory

zdarza sig, Ze rozpoznajq mnie na ulicy.

Chcac dowiedzie¢ sie czego$ o pogladzie zwyklych mieszkaricow Blachowni na
dziatalnoé¢ domu kultury skorzystano réwniez z metody krétkiej sondy ulicznej, wéréd
odpowiedzi pojawila sie m. in. taka wypowiedz 20-latka: Dom kultury - to co robig to raczej
dla dzieci. Mnie to interesowato jak kiedys byt koncert Dody. Wolontariusze, to owszem, jak robili
cos w lipcu na placu zabaw to na organizatorki mito byto popatrzec. Pozostali indagowani
mieszkancy raczej niewiele wiedzieli o dziatalnosci domu kultury: Niewiele tutaj sie dzieje.

Wolontariat? Corka mojej znajomej jest w tym wolontariacie, ale nie wiem na czym to polega.

PODSUMOWANIE

Podstawa dobrego wykorzystania wolontariatu w Blachowni jest powazne traktowanie
mlodych ludzi i powierzanie im odpowiedzialnosci. Znaczenie tej ostatniej podkreslaja
zwlaszcza chlopcy (grupa liczy podobna liczbe mezczyzn i kobiet). Postawa dyrektora i

koordynatora wolontariuszy decyduje o checi sprostania zaufaniu. Zewnetrzne docenianie

! Dhugie czarne wlosy, pojawiajacy sie zarost, ciemny stroj.

98



Wolontariat w kulturze

ma dla nich mniejsze znaczenie niz satysfakcja z wykonania powaznego zadania.
Dopuszczenie do udzialu w programowaniu pracy placowki, nauka budzetowania i
przewidywania trudnoéci pozwala w szerokim zakresie zmierzy¢ si¢ z wyzwaniami, a

jednoczesénie uwierzy¢ we wtlasne sily, ktérymi mozna przezwyciezac bariery.

Kluczowe w podjeciu tego modelu pracy byly szkolenia CALa, odbyte przez dyrektora i
koordynatora na poczatku programu. Warto zaznaczy¢, ze pierwsze podejscie MDK w
Blachowni do zorganizowania wolontariuszy zakoriczylo sie niepowodzeniem. Osoba,
ktoérej dyrektor powierzyt to zadanie nie miata pomystu na pierwszy krok i sprawa stata w
miejscu przez kilka miesiecy. Dopiero przejecie zadania przez pracownika, ktory réwniez

miat za soba cykl szkoleniowy dato pozadany efekt.

Jak przyznaje dyrektor, odciecie grupy wolontariuszy powaznie ograniczyloby
mozliwosci dziatania MDK. Obok innych korzysci, wnioskujac o przyznanie srodkéow z
funduszy zewnetrznych, wszedzie tam, gdzie wymagany jest wklad wlasny, MDK moze
wskaza¢ pokaznej wartosci wklad niefinansowy o wartosci policzalnej w pieniadzu w

postaci pracy wolontariuszy.

Wiaczenie wolontariatu w prace placéwki jest tatwiejsze, gdy catoé¢ pracy odbywa sie w
systemie projektowym. Jasna odpowiedzialnos¢ poszczegélnych pracownikow,
koordynujaca, a nie sprawcza, rola szefa pozwala latwiej delegowac zadania coraz nizej z
zachowaniem kontroli nad catoscig zadari. W Blachowni kazda aktywno$¢ programowana
jest z okredleniem stanu wyjscia, zasobéw, potrzebnego wsparcia oraz weryfikowalnych
rezultatow i produktow. Wdrozenie os6b do tego sposobu dzialania dalo wymierna

poprawe efektywnosci catej placowki.

Na zakoriczenie warto przytoczy¢ zaproszenie umieszczone na stronie internetowej
Miejskiego Domu Kultury w Blachowni: Jesli masz pomyst na jakgs inicjatywe lub
przedsigwziecie, ktore chciatbys widzie¢ w naszym MDKu przyjdz i opowiedz nam o tym lub po

prostu napisz do nas mail. Razem mozemy dokonac wigcej.

4.2. Muzeum Powstania Warszawskiego - program wolontariatu w miescie pow. 500
tys. mieszkaficow

INFORMACJE OGOLNE NT. BADANE]J INSTYTUCJI KULTURY

Muzeum Powstania Warszawskiego zostalo stworzone od podstaw w 60. rocznice
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wybuchu powstania z inicjatywy éwczesnego Prezydenta Warszawy Lecha Kaczynskiego.
Koncepcja Muzeum oraz realizacja powstawata w 2003 i 2004 roku. Otwarcie nastgpito 31.
lipca 2004 w przeddzieni 60. rocznicy wybuchu Powstania. Twércy Muzeum od poczatku
zalozyli konieczno$¢ osadzenia placowki w spolecznoéci Warszawy, poprzez
nawigzywanie kontaktu z Powstaricami i ich rodzinami oraz wolontariuszami. W tym
ostatnim zakresie wg wieloletniego kierownika Centrum Wolontariatu inspiracja byly
rozwigzania podpatrzone w londyniskim Tate Modern oraz amerykanskiej National
Gallery (stamtad podobno pochodzi hasto: Jesli jutro wolontariusze by nie przyszli, Galerig

trzeba by zamkngc.).

Muzeum gromadzi i udostepnia eksponaty historyczne oraz wspomnienia zwigzane z
Powstaniem Warszawskim. Na podstawowa dzialalnos¢ Muzeum sklada si¢ dziatalnosc¢
ekspozycyjna, dydaktyczna, badawcza, wydawnicza oraz konserwacyjna. Co roku
organizowane sa uroczyste obchody rocznicy wybuchu Powstania. Muzeum nawiazuje i
podtrzymuje kontakty z kombatantami, na rzecz ktérych $wiadczy tez pomoc w

potrzebach zyciowych.

Szeroka informacje o dzialalnoSci muzeum wraz zaproszeniem do wszechstronnego
wsparcia dziatalnosci zawiera strona internetowa pod adresem www.1944.pl. Na stronie

znajduja si¢ rowniez informacje o dziatajacym przy Muzeum Centrum Wolontariatu.

INFORMACJE NT. PROGRAMU WOLONTARIATU

Poczatki dzialalnosci biura Pelnomocnika Prezydenta M. St. Warszawy ds. Budowy
Muzeum Powstania Warszawskiego zwiazane byly z bardzo napietym harmonogramem
przygotowan i dazeniem do stalej obecnosci informacji o Muzeum w mediach. Wg
pierwszego kierownika Centrum Wolontariatu miato ono ruszy¢ juz po otwarciu
ekspozycji. Pewnego dnia brakowalo jednak pomystu na cyklicznie podawang informacje
dla dziennikarzy i padlo na wolontariat: Muzeum Powstania Warszawskiego szuka
wolontariuszy. W krétkim czasie zglosito sie kilkadziesiat osob, z ktérych ok. 30 rozpoczeto
wspotprace. Tak 10. pazdziernika 2003 na blisko rok przed otwarciem ekspozycji

wystartowato Centrum Wolontariatu.

Pierwsza grupa wolontariuszy byla bardzo zréznicowana pod wzgledem wieku,
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wyksztalcenia i doSwiadczenia. Cecha 1aczaca wszystkich byt osobisty stosunek do
Powstania, najczesciej zwigzany z historia rodziny lub wrecz wlasnym udzialem
wolontariusza (najstarsza z obecnie pracujacych wolontariuszek ma 84 lata i byla w
Powstaniu sanitariuszka). Zasada przyjeta od samego poczatku i generalnie przestrzegana
bylo: Wolontariat nie jest drogq do zatrudnienia22. Taka informacje otrzymywali wszyscy
wolontariusze. W pierwszym okresie trudno bylo tez méwic o jakiej$ specjalizacji, kazdy
robit co tylko moégt. Stabilizacje sytuacji przyniosto otwarcie i krzepniecie Muzeum w
kolejnych latach. Ogétem do dnia dzisiejszego rejestracji w charakterze kandydatéw na
wolontariuszy dokonato ponad 1000 oséb z czego ok. polowy faktycznie wolontariat

podjeto.

Na 20. wrzesnia 2010 roku w Muzeum Powstania Warszawskiego pracuje ok. 100
wolontariuszy, przy ok. 120 pracownikach etatowych Muzeum. Wymiar pracy
wolontariusza okreslony jest jednolicie na przecigtnie 6 godzin tygodniowo w
miesiecznym okresie rozliczeniowym, chociaz zdarza sie (zwlaszcza w okresie
wakacyjnych obchodéw), ze wolontariusze pracuja z wlasnej inicjatywy znacznie dluzej

(w sierpniu br. jeden z wolontariuszy spedzil na ekspozycji 200 godzin).

Wolontariusze pracuja we wszystkich dzialach Muzeum, chociaz dostepnosé
poszczegdlnych rodzajow pracy nie jest jednakowa. Przykladowo praca w pracowni
konserwacji zbioré6w wymaga na tyle specjalistycznych umiejetnosci, ze tylko osoby
majace wyksztalcenie kierunkowe moga sie w nig wlaczyé. Najwiekszy udzial maja
wolontariusze w Archiwum Historii Méwionej i na Ekspozycji. AHM to dzial zajmujacy
sie przeprowadzaniem wywiadéw z Powstaficami i cywilami, ktérzy przezyli Powstanie
w Warszawie. Zatrudnia jedynie 3 osoby, kierujace praca i 3 operatoréw kamer. Wywiady
przeprowadzaja wytacznie wolontariusze. Najchetniej w tym dziale widziane sg osoby z
doswiadczeniem dziennikarskim. Jednak réwniez dla pozostatych chetnych droga nie jest
zamknieta. Kilkakrotnie na przestrzeni lat organizowane byly warsztaty dziennikarskie
dla wolontariuszy. W innych sytuacjach prowadzone jest szkolenie indywidualne. Szlif
dziennikarski poparty musi by¢ solidna wiedza o Powstaniu Warszawskim i mozliwie
szeroka wiedza zwiazana z konkretnym Swiadkiem Historii, dlatego kazdy wywiad
poprzedzony jest przygotowaniem indywidualnym do wywiadu. Swoistym bonusem dla

najlepszych w tej pracy wolontariuszy sa organizowane od czasu do czasu wyjazdy w celu

22.0d tej zasady mialy miejsce 3 wyjatki. Obecnie przyjeto, ze wolontariusz moze zostaé pracownikiem
Muzeum, o ile od zakonczenia wolontariatu do zatrudnienia minie przynajmniej 6-miesigczna karencja.
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realizacji wywiadu do innych miast w Polsce, a nawet za granice (Paryz, Londyn). Praca w
Archiwum obejmuje réwniez redakcje przepisanych wywiadéw oraz obrébke materiatu
video. Te prace réwniez wspomagane sa przez wolontariuszy o odpowiednich

predyspozycjach i umiejetnosciach.

Zadania wolontariuszy na ekspozycji podobne sa do pracy pracownikéw Muzeum. W
poczatkowym okresie pelnig oni role 0os6b obserwujacych ekspozycje, kierujacych grupy
zwiedzajacych itp. Pracuja w bezposrednim kontakcie ze zwiedzajacymi. Obowiazkowo
przechodza szkolenie dotyczace historii Powstania z uwzglednieniem specyfiki pracy w
Muzeum. Majg réwniez mozliwoé¢, po odbyciu przeszkolenia, przystapienia do egzaminu

na przewodnika po Muzeum i oprowadzania przychodzacych grup.

Sekcja dydaktyczna MPW organizuje lekcje muzealne dla uczniéw szkét we wszystkich
przedzialach wiekowych oraz proponuje spedzenie czasu w Sali Malego Powstarica
dzieciom, ktérych opiekunowie zwiedzajag Muzeum. Na podstawie programu
opracowanego w Muzeum wolontariusze moga wlaczy¢ sie w organizowanie zabaw dla
dzieci. Osoby majace kwalifikacje moga réwniez samodzielnie prowadzi¢ lekcje muzealne.
Muzeum dba przy tym o podnoszenie kwalifikacji zaréwno pracownikéw jak
wolontariuszy. Jedna z wolontariuszek z tego dzialu z duma prezentowata zaswiadczenia
o odbytych szkoleniach dotyczacych psychologicznych aspektéow pracy z dzie¢mi,
dydaktyki, a takze emisji glosu.

W dziale ikonografii pozadani sa wolontariusze o zacieciu varsavianistow. Dzial daje
mozliwos¢ obcowania z bogatym materialem fotograficznym i filmowym dotyczacym

Powstania, a takze poznania nowoczesnych metod archiwizacji i konserwagji fotografii.

Dzial Inwentaryzacji i konserwacji zaprasza osoby zafascynowane kontaktem z
eksponatami, ktére Muzeum stale gromadzi. Ich opisywanie i katalogowanie to zajecia w
ktérych udzial maja wolontariusze. Osoby o odpowiednich kwalifikacjach moga réwniez

wlaczy¢ sie w prace konserwatorskie.

Pokéj Kombatanta, to szczegélne miejsce w calym Muzeum. O ile cata ekspozycja
powstala z mysla o Uczestnikach Powstania, to miejsce jest szczegélnym wyrazem
dbatosci o nich. Obok wiedzy o losach poszczegélnych os6b, gromadzonej w
Powstaniczym Slowniku Biograficznym, $wiadczona jest tutaj wszechstronna pomoc

Kombatantom w sprawach zyciowych. Spotkania z zywymi uczestnikami Powstania daja
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wolontariuszom duzo satysfakcji: Serce Muzeum jest tutaj.

Dzial promogji i rzecznika prasowego pozwala wolontariuszom wiaczy¢ sie w obstuge
prasowa uroczystosci organizowanych przez muzeum, nawigzywaé¢ kontakty z
dziennikarzami oraz uczestniczy¢ w biezacym monitoringu prasy (jak podaje strona

internetowa Muzeum ,codziennej praséwce”).

Praca wolontariuszy wykorzystywana jest rowniez przy nieregularnych, a koniecznych
pracach zwigzanych np. z wysylka zaproszen na uroczystosci i w wielu innych

potrzebnych czynnosciach.

Nie wszystkie dzialy muzeum sa jednakowo przygotowane do wspélpracy z
wolontariuszami. Wolontariusze sq bardzo przydatni, ale trzeba zorganizowac im prace dojgcg
minimum jakiegos rozwoju, satysfakcji. Z perspektywy Centrum Wolontariatu widaé, ze w
niektérych dziatach wolontariusze szybciej niz gdzie indziej wykazuja oznaki
,wypalenia”. Czasami wolontariat byt postrzegany jako magazyn z wolontariuszami: czterech na
pigtek, siedmiu do jakiejs pracy fizycznej. Co prawda wolontariusze w wigkszosci potrafig ,jedng
rekq trzymac korone, a druga rekq nosic”, ale niektorzy [szefowie dziatéw] tylko tak potrafili
eksploatowac wolontariuszy. Tak wykorzystywane osoby szybko zniechecaly sie. To samo
powiedzieli tez niektérzy wolontariusze: Nie chce mowic o tym co jest w innych dziatach. Nie
mogtabym tam pracowac. Tutaj jest wspaniata atmosfera. Moi wspotpracownicy, miodzi ludzie,

doceniajq mojq prace.

Podobnie jak na poczatku istnienia Muzeum trudno scharakteryzowaé grupe
wolontariuszy jako calos¢. Jest ona bardzo zréznicowana. W trakcie kilkakrotnej wizyty
spotkalem m. in. kobiety w wieku emerytalnym (w tym paniqa odznaczona medalem
»Zastuzony dla Kultury Polskiej”), mtodego pracownika Instytutu Hoovera z Kalifornii,
ktory spedzal wakacje jako wolontariusz, niepelnosprawnego mezczyzne (skierowanego
do MPW przez fundacje ,Hej koniku”). Nie brakuje oczywiscie réwniez uczniéw i
studentow. Wsrod tych ostatnich zdarzaja sie osoby nie majace tak osobistej motywacji jak
,pierwsze pokolenie” wolontariuszy. Niektérzy wprost przyznaja, ze zalezy im na
referencjach, zaliczeniu praktyk lub podobnych korzysciach. Wykorzystanie tych osob jest
trudniejsze, gdyz czas jaki planujg poswieci¢ nie przekracza na ogot miesigca, dwéch. Nie
oznacza to, ze nie pocigga ich praca w Muzeum. Czasami zdarzalo sie i tak, ze oznaczony

czas mijal, a wolontariusz nadal przychodzit.
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Nie ma na ogot sytuacji ,akcyjnego” angazowania wolontariuszy. Osoby ktére
wspotpracuja robig to w dluzszym okresie. W razie potrzeby jednorazowego wsparcia
jakich$ dzialar (zwlaszcza w kontekscie letnich obchodéw rocznicy wybuchu Powstania)
na odsiecz wzywane sa organizacje mtodziezowe, zwlaszcza harcerze, wspétuczestniczacy

i tak w uroczystosciach.

Specjalnie dla wolontariuszy organizowane sg dwa razy w roku dwu-trzydniowe wyjazdy
integracyjne. Ponadto w zalozeniu wolontariusze maja prawo otrzymaé produkowane
przez Muzeum gadzety i publikacje. Nieoficjalnie uzyskalem informacje, ze w przypadku
drozszych albuméw , przydzial” dla wolontariuszy bywat przedmiotem sporu. Pamiatki i
publikacje przekazywane sg na ogét pod koniec roku przy okazji Wigilii. Wolontariusze
majacy kontakt ze zwiedzajacymi otrzymuja réwniez strdj stuzbowy z logo Muzeum, a

wszyscy - plakietke ,, Wolontariusz”.

OCENA ISTNIEJACYCH W POLSCE REGULACJI USTAWOWYCH DOTYCZACYCH WOLONTARIATU W
KONTEKSCIE DZIAEALNOSCI INSTYTUC]I

Budowanie od podstaw Centrum Wolontariatu rodzito wiele trudnosci w zwiazku z
nieprecyzyjnymi zdaniem pracownikéw Muzeum zapisami Ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i wolontariacie. Jeden ze sporéw toczonych z pracownikami
ksiegowosci dotyczyt istnienia obowigzku placenia skladek ZUS za wolontariuszy:
ksiegowosé na wszelki wypadek chciata placié. Przez pewien czas wolontariusze otrzymywali
w zamian za swojq prace optacony abonament medyczny LUX-MED (takiego przywileju
nie mieli nawet pracownicy etatowi), jednak w pewnym momencie uznano to za
niezgodne z prawem i zlikwidowano, ku rozczarowaniu czesci 0os6b. Nie budzi natomiast
watpliwoséci prawnych objecie wszystkich wolontariuszy ubezpieczeniem Nastepstw
Nieszczesliwych Wypadkoéw. Wszyscy wolontariusze podpisuja identyczny szablon
porozumienia o wspoétpracy2?, obecna Kierownik Centrum Wolontariatu (objeta funkcje
dwa tygodnie przed badaniem po siedmiu latach swojego poprzednika, ktory je tworzy?)
planuje zindywidualizowaé porozumienia poprzez dodanie ,Zakresu obowigzkéw” o

zmiennej tresci.

293 70b. zatacznik nr 8 do tej ekspertyzy.
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INFORMACJE O WSPOEPRACY NA POZIOMIE LOKALNYM

Muzeum Powstania Warszawskiego wspotpracuje z szeroka rzesza instytucji i organizacji
spotecznych, jednak wiekszos¢ tej wspétpracy nie ma zwigzku z wykorzystywaniem ani
pozyskiwaniem wolontariuszy. W calym okresie istnienia Centrum Wolontariatu
kilkakrotnie na uzytek akcji zbierania pieniedzy na renowacje grobow powstariczych
nawigzywalo wspoélprace ad hoc z zaprzyjaZnionymi organizacjami (w praktyce -
druzynami) harcerskimi. Powodem zwrécenia sie o pomoc byla watpliwa skutecznos¢
ogloszen o poszukiwaniu wolontariuszy do zbidrki pieniedzy. Osoby zgtaszajace sie nie

budzily zaufania koniecznego by powierzy¢ im puszke.

Drugi przypadek wspoétpracy wynikl z inicjatywy drugiej strony. Fundacja ,,Hej koniku”
zajmuje sie aktywizacja zawodowa oséb niepelnosprawnych. Jedng z wstepnych form
aktywizacji jest wolontariat. Przedstawiciel Fundacji odnalazl informacje o wolontariacie
na stronie Muzeum i tak nawigzano wspoélprace?4. Przed rokiem rozpoczela prace
kilkuosobowa grupka wolontariuszy, z ktérej do dzi§ wytrwal jeden mezczyzna. W

najblizszym czasie do przyjscia szykuja sie trzy nowe osoby.

Jedna z wolontariuszek relacjonowata takze zywo wspoétprace w zakresie zbierania
pamiatek i wymiany informacji z Instytutem Gruzlicy Choréb Pluc z ul. Plockie;j.
Wolontariuszka wyszukala szereg informacji i dokumentéw o Powstaniu w bibliotece
Instytutu. Jedna z pracownic biblioteki pracuje tam (wg relacji wolontariuszki) od 1953
roku, a wczeéniej sama przezyla Powstanie w Warszawie. Jest Zywq Encyklopediq Powstania.
Ta sama wolontariuszka wspomniata réwniez szpital Wolski jako miejsce, ktorego starzy
pracownicy podtrzymuja tradycje pamieci o Powstaniu i pomagaja nawiazywaé kontakty

z ludZmi - Powstaricami i cywilami.

Poza wymienionymi sytuacjami wolontariat jest $cile wintegrowany w calos¢ struktury
Muzeum. Osoby i instytucje z zewnatrz, jesli nawet majg kontakt z wolontariuszami,

postrzegaja ich raczej jako reprezentantéw instytucji.

Kilkakrotnie zdarzaly sie sugestie ze strony instytucji zewnetrznych, by wolontariuszy
wlaczyé w dzialania nie zwigzane z Muzeum. Przykladem moze by¢ tu akcja zbierania

podpiséw pod hastem ,1% na kulture”. Generalnie decydowano jednak, Ze skoro

2% Na identycznej zasadzie Fundacja wspotpracuje réwniez z Muzeum Kolejnictwa.
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wolontariusze zaangazowali si¢ na rzecz Muzeum, nie powinno si¢ delegowa¢ ich do

innych inicjatyw.

POTRZEBY ZWIAZANE Z ZARZADZANIEM WOLONTARIUSZAMI I WYKORZYSTYWANIEM ICH
PRACY W OMAWIANE] INSTYTUC]I

Strumiefi wolontariuszy plynacy do Muzeum Powstania Warszawskiego, chociaz
zmniejszyl sie w poréwnaniu z pierwszym okresem (nie)istnienia Muzeum?2 daleki jest
od wyschniecia. Od kilku lat méwi sie o konicu pracy Archiwum Historii Méwionej, gdyz
coraz mniej jest zyjacych Powstanicéw, a przeciez kilka tysiecy wywiadéow juz
zarejestrowano. Jednak w innych dzialach pracy nadal bedzie dos¢. Zmiany w strukturze
wieku i motywacji samych wolontariuszy beda z cala pewnoscia wplywaé na sposéb
pracy z nimi. Niemniej na pierwszy rzut oka placowka dziata dobrze i wydaje sie nie

potrzebowac zewnetrznego wsparcia.

Obecnie w zwiazku ze zmiane kierownictwa Centrum Wolontariatu Muzeum dokonuje
pewnej redefinicji sposobu pracy z wolontariuszami. Nowe okreélenie zasobéw i potrzeb

bedzie moglo dopiero sta¢ sie punktem wyjscia dla nowych sposobéw dzialania.

OCENA WOLONTARIATU PRZEZ SAMYCH WOLONTARIUSZY

Postawy i motywacje samych wolontariuszy réznia sie znacznie w zaleznosci od wieku.
Osoby w wieku emerytalnym, nieznacznie mlodsze od najmtodszych Powstaficow pracuja
z pasji. Obie Panie z ktérymi rozmawialem z ogromnym wzruszeniem relacjonowaty
swoje spotkania z uczestnikami Powstania. Wdziecznos¢ Powstaricow i zyczliwosé
otoczenia sa dla nich ogromnym bodzcem do pracy ze wszystkich sil. (Jedna z nich stata
sie¢ wrecz w Srodowisku seniorow na Woli oredowniczka wolontariatu i aktywnosci,
zaproszong w tym zakresie do wspétpracy przez Burmistrza Dzielnicy.) Czuja sie przy
tym w pewien sposob wybrane, wyselekcjonowane: Nie mam wyksztatcenia pedagoga ani
historyka, chyba tym swoim zaangazowaniem przekonatam, Ze mnie wzigli. Sa to osoby z
pierwszego zrywu zwigzanego z uruchomieniem Muzeum, ale nie tylko, réwniez obecnie
przychodza nowi wolontariusze z tej grupy. Czes¢ z nich stanowi istotne wsparcie pracy
Muzeum w sytuacjach nawatu pracy lub nagtej choroby pracownika, gdyz z racji wieku i
doswiadczenia zyciowego (i zawodowego) moga podejmowaé w zastepstwie

odpowiedzialne zadania.

205 Centrum Wolontariatu zaczeto dziata¢ zanim muzeum powstato.
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Pasji i zaangazowania nie mozna odmoéwi¢ réwniez mlodym wolontariuszom, ktérzy
jednak traktuja prace dla muzeum bardziej jako zdobycie pewnego rodzaju wiedzy i
doswiadczen niz docenienie ich samych. W konsekwencji bardziej ceniag umiejetnosci i

kompetencje, ktére moga naby¢, niz sam udziat w zespole Muzeum.

Jeszcze inna grupa sa osoby niepelnosprawne, ktére obok zainteresowania historia i
Muzeum przez wolontariat majg szanse wyjé¢ z domu, obcowaé¢ z innymi ludZmi i

réwniez by¢ docenione.

PODSUMOWANIE

Projekt wolontariatu przy Muzeum Powstania Warszawskiego na starcie wydaje sie
projektem tatwym. Otwarciu Muzeum towarzyszylo tak wiele zaangazowania i
pozytywnych emocji, ze przyciagniecie pierwszej grupy wolontariuszy nie wymagato
wielkiego wysitku. PdzZniejszy sukces i prestiz Muzeum réwniez wspiera cheé

zaangazowania osob.

Na dluzsza mete wyraznie wida¢ jednak konieczny kierunek pracy. Wypowiadane
miedzy wierszami uwagi o wypalaniu sig wolontariuszy w niektorych dziatach czy odchodzeniu
nie tylko z powodéw zdrowotnych stanowia ostrzezenie. Wolontariusze s przydatnymi
cztonkami zespolu tam gdzie otrzymuja uznanie i odpowiedzialnoé¢. Trudno o uznanie,
gdy wolontariusz wykonuje wylacznie najprostsze prace. Zarzadzanie wolontariuszami
poprzez wilaczanie ich w odpowiedzialnosé jest kluczowym elementem diugofalowego

powodzenia projektu.
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5. WNIOSKI I REKOMENDACJE DOTYCZACE UWARUNKOWAN ROZWOJU WOLONTARIATU W
INSTYTUCJACH KULTURY W POLSCE

Korzystanie z wolontariatu w polskich instytucjach kultury nie jest czesto spotykanym
zjawiskiem. Na niski poziom zaangazowania si¢ spolecznego Polakéw w tej sferze
naklada sie obecny czesto tradycyjny sposéb myslenia, zgodnie z ktérym instytucje
kultury nie sa miejscem dla wolontariuszy. Brakuje nie tylko wiedzy o tym, ze
zagadnienie do$¢ kompleksowo juz od 2003 r. reguluje Ustawa o dziatalnoéci pozytku
publicznego i o wolontariacie, ktéra pozwala jednoznacznie na angazowanie réwniez
wolontariuszy przez jednostki sektora publicznego (w tym instytucje kultury). Gtéwnym
zawartym w ustawie ograniczeniem jest brak mozliwosci stosowania aktywnosci
wolontariuszy w zwigzku z dzialalnoscig o charakterze gospodarczym. Réwniez samo
pojecie wolontariatu jest czesto niewlasciwie rozumiane i mylone ze stazami i
praktykami. Wobec takiej sytuacji nie moze dziwi¢ fakt, ze powszechnie brakuje
Swiadomosci o potencjalnych korzysciach, jakie moze przynies¢ zaangazowanie

wolontariuszy do dziatalnosci kulturalnej.

Mimo zarysowanej w poprzednim akapicie sytuacji, dzialania podjete przez Instytut
Spraw Publicznych w trakcie pracy nad przygotowaniem niniejszej ekspertyzy pokazuja
istnienie w Polsce dobrych przykltadoéw systemowego korzystania z pomocy ze strony
wolontariuszy przez instytucje kultury. Zdarzalo sie jednak, ze w obserwowanych
instytucjach program wolontariatu wprowadzano jakby przypadkowo, bez wiegkszej
Swiadomosci istnienia odpowiednich regulacji prawnych oraz wiedzy o dobrych
praktykach korzystania z takiej dzialalnosci za granicag. Mimo tego, zastosowanie
odpowiednich rozwiazan zawsze odbywalo si¢ z pozytywnym skutkiem tak dla pracy
samej instytucji, jak i lokalnej spolecznosci, na rzecz ktérej prowadzi ona swoja
dziatalno$é. Wyraznie korzystaja na tym takze wolontariusze, zyskujac nie tylko nowe
doswiadczenia oraz kompetencje, pozwalajace zwiekszy¢ ich pozycje na rynku pracy, czy
tez bezposrednio znalez¢ zatrudnienie. Ksztaltuja si¢ u nich takze zaangazowane
spolecznie postawy obywatelskie oraz wzrasta poczucie wiezi z zamieszkiwanym

terytorium, a w konsekwencji poziom kapitalu spotecznego.

Brakuje obecnie w Polsce wiarygodnych danych iloSciowych na temat stanu
wykorzystania wolontariatu przez Polskie instytucje kultury. Zgromadzenie
wystarczajacych danych jest konieczne, aby mozliwe bylo dokonanie obiektywnej oceny

istniejgcej sytuacji w odniesieniu do calego kraju. Jednak przeprowadzone przez ISP prace
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majace charakter badan jakosciowych pokazaly, ze sposréd réznych rodzajow instytucji
kultury dziatajagcych w Polsce, z wolontariatu relatywnie najczesciej korzystaja domy
kultury polozone w mniejszych gminach miejskich oraz tych o charakterze wiejsko-
miejskim i miejskim. Istnienie takiej tendencji potwierdza réwniez kilka wymienionych w
tej ekspertyzie dostepnych raportéw z badar poswieconych tym instytucjom kultury. Juz
tylko na tej podstawie mozna zauwazy¢ olbrzymia role doméw kultury, angazujacych w
charakterze wolontariuszy przedstawicieli lokalnej spolecznosci w budowanie
lokalnego kapitalu spolecznego. Nawet jednak w domach kultury wolontariat nalezy
jeszcze do zdecydowanej rzadkosci. Zwigzane jest to réwniez z ogélng dominacja
liczbowa domoéw kultury, ktére w swej pracy ograniczaja sie¢ do prowadzenia
tradycyjnych, mato innowacyjnych dziatan. W instytucjach tego typu trudno znalez¢
miejsce dla wolontariatu. W przypadku lokalnych doméw kultury czesta przeszkoda jest
réwniez brak wsparcia ze strony jednostki administracji lokalnej, ktéra powolala go do
zycia. Brakuje w nich najczesciej zrozumienia dla roli i miejsca wolontariatu w kulturze
oraz pozytywnych rezultatéw, jakie jego zastosowanie mogloby przynies¢ lokalnej
spotecznosci. Wobec takiej sytuacji tym wiecej musi zaleze¢ od osobowosci, sity woli,

checi, ale i wiedzy dyrektora danej instytucji kultury.

Wprowadzenie ewentualnego programu wolontariatu w chwili obecnej w znacznym
stopniu zalezy od podejscia poszczegdlnych menadzeréw (cztonkéw kadry zarzadzajacej)
danej instytucji kultury. W zidentyfikowanych przez ISP przypadkach udalo sie tego
dokonac¢ tylko tam, gdzie dyrekcja uznata, ze warto postawi¢ na wolontariat, przetamujac
w ten sposéb powszechnie funkcjonujace stereotypy na jego temat. Uzaleznione to byto
réwniez od wykazania sie przez takie osoby otwartoscia i zaufaniem do ludzi. Czesto
odpowiednie dzialania byly prowadzone bez S$wiadomosci istniejacego prawa oraz
odpowiedniej wiedzy na temat zarzadzania wolontariuszami. Rozwigzania
wypracowywano hna bledach, zaréwno ze strony samych wolontariuszy, jak
wspolpracujacej z nimi kadry instytucji kultury. Cho¢ czesci z nich mozna by zapewne
uniknad, gdyby nie brak zagadnienia zasad wspétpracy z wolontariuszami w kulturze w
programach nauczania przyszlej kadry zarzadzajacej instytucjami kultury w Polsce.
Tym sposrod menadzerow instytucji kultury, ktérzy patrza przychylnie na wolontariat,
brakuje know-how, wiedzy na temat mozliwych do wykorzystania rozwiazah, m.in.
pochodzacych z krajow, o ugruntowanej tradycji angazowania wolontariuszy w

instytucjach kultury.
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Bardzo dobrym przykladem takiego panstwa jest Wielka Brytania. Tradycyjnie w
tamtejszych instytucjach kultury (szczegélnie tych pracujacych na rzecz ochrony
dziedzictwa kulturowego) obecni byli przedstawiciele konkretnego typu oséb, giéwnie
emeryci i renciéci. Od pewnego czasu kolejne rzady brytyjskie podejmuja jednak
wysilki, aby za sprawa wolontariatu, budowa¢ zaangazowanie spoteczne takze wsréd
przedstawicieli innych grup spolecznych, szczegélnie tych uznawanych za posiadajace
mniejsze szanse na rynku pracy, jak m.in. ludzie mlodzi, niepelnosprawni, czy tez
posiadajacych korzenie imigracyjne. Obydwie poddane badaniom na zasadzie studium
przypadku instytucje, ulokowane w dwoéch miastach biedniejszej, robotniczej czesci
Anglii, dowodza, ze do tego celu znakomicie nadaja sie takze instytucje kultury.
Pamieta¢ nalezy oczywiscie o tym, ze Wielka Brytania ma zdecydowanie odmienng
tradycje i kulture wspoétpracy obywatelskiej niz Polska, a jej budowanie na Wyspach trwa
nieprzerwanie od kilku wiekéw. Uwzgledniajac specyfike sytuacji brytyjskiej,
przedstawiona w tej ekspertyzie, warto jednak wykorzysta¢ pochodzace stamtad dobre
praktyki. Obydwa poddane dokladnym badaniom instytucje (programy wolontariatu)
wydaja sie by¢ odpowiednie do czerpania z nich przykladéw konkretnych rozwigzan
réwniez z dwoéch dalszych powodéw. Po pierwsze, przeprowadzone w nich badania
pokazuja, ze przyniosly znaczny, pozytywny efekt poszczegélnym Ilokalnym
spotecznosciom. Po drugie, sposréd réznych modeli instytucji kultury funkcjonujacych na
terenie Wielkiej Brytanii, do dokladniejszej analizy w ramach badan realizowanych przez
ISP wybrano takie, ktére posiadaja strukture do pewnego stopnia podobna do wigkszosci
instytucji kultury istniejacych w Polsce. Obydwie sa duzymi podmiotami finansowanymi

z budzetu panistwa, ktére zatrudniajg relatywnie znaczng kadre pracownikéw etatowych.

Doswiadczenia zagraniczne, ale tez i obserwacje uczynione w naszym kraju, pokazuja
istnienie kilku szczegdlnie istotnych probleméw zwiazanych z wolontariatem w
instytucjach kultury, o ktérych nalezy pamietaé, starajac sie wprowadzié go do tych
podmiotéw. Przede wszystkim, bardzo wazne jest zadbanie o poczucie bezpieczenistwa
pozycji zajmowanych w strukturze danej instytucji przez pracownikéw etatowych. Nalezy
oddzieli¢ wyraznie status posiadany przez obydwie grupy w ramach tej samej
instytucji, okresSlajac jednoznacznie relacje miedzy wolontariuszami, a platnym
personelem. Nie mniej wazne jest rozwigzanie kwestii odpowiedzialnosci za szkody
powstale w zwiazku z przekazywaniem $wiadczehn przez wolontariuszy. Jest to istotne
w réznych aspektach ich pracy prowadzonej w instytucji otwartej dla publicznosci, ale

szczegblna wage posiada w sytuacji, gdy w ramach pelnionej funkcji wolontariusze maja
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kontakt z dzie¢mi lub przedstawicielami innych, tzw. ,wrazliwych” grup spotecznych.
Nalezy takze pamieta¢ o oddzieleniu faktu bycia przez dana osobe wolontariuszem od
posiadania przez nig ewentualnych uprawnienn do otrzymywania $wiadczen socjalnych.
Wolontariat powinien by¢ uznany za dodatkowy srodek do zwigkszenia kompetencji
spolecznych oraz zawodowych u o0s6b zagrozonych wykluczeniem, a istniejace
regulacje powinny w tym pomagaé, a nie przeszkadza¢. Pamieta¢ nalezy réwniez, ze
nawet klarowne ustalenie zasad $wiadczenia wolontariatu nie wplynie automatycznie na
wzrost wskaznikéw zaangazowania spolecznego w Polsce bez polaczenia go z
odpowiednimi zachetami do angazowania sie¢ skierowanymi odrebnie do

przedstawicieli r6znych grup spotecznych.

Wszystkie oméwione w poprzednim akapicie zagadnienia moglyby zosta¢ uwzglednione
w trakcie rewizji oraz nowelizacji istniejacych przepiséow prawnych. Chodzi nie tyle o
dokonanie ewentualnych niezbednych zmian w ramach czasem niejednoznacznych
przepiséw ustawy o dzialalnosci pozytku publicznego (nie zawsze dajacych sie¢ wprost
zastosowac¢ do sytuacji instytucji kultury), lecz ré6wniez uwzglednienie zagadnienia
wolontariatu w instytucjach kultury w Ustawie o organizowaniu iprowadzeniu
dziatalnosci kulturalnej. W odpowiedni spos6b moglyby zosta¢ dostosowane réwniez
odpowiednie dokumenty programowe poswiecone rozwojowi sektora kultury oraz
kapitalu spolecznego w Polsce. W celu przedstawienia konkretnych zmian prawnych
oraz instytucjonalnych, ktére pozwola na rozwiniecie systemu wolontariatu w

instytucjach kultury, sformulowane zostaly ponizsze rekomendacje.

REKOMENDAC]JE

e Bedac jednostka odpowiedzialng nie tylko za rozw¢j partycypacji obywateli w
kulturze, lecz rowniez wzrost kapitatu spotecznego w Polsce, Ministerstwo Kultury i
Dziedzictwa Narodowego mogloby zwiekszy¢ swoja role w promowaniu
wolontariatu w instytucjach kultury (np. poprzez wpisanie zagadnienia wolontariatu
do przygotowywanych strategii dotyczacych rozwoju kultury i kapitalu spotecznego
w Polsce, dokonanie pod tym katem rewizji istniejacych regulacji prawnych w
zakresie prowadzenia dziatalnosci kulturalnej, podjecie dzialann informacyjno-

promocyjnych poswieconych stosowaniu wolontariatu w kulturze, uwzglednienie
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tego zagadnienia w programach operacyjnych Ministra Kultury iDziedzictwa

Narodowego - wiecej na temat poszczegélnych elementéw nizej).

Przeprowadzone przez ISP badania wykazaly, ze wsréd pracownikéw instytucji
kultury czesto brakuje wystarczajacej wiedzy i $wiadomos$ci o mozliwosciach
wynikajacych z istniejacego w Polsce prawa, zwlaszcza Ustawy o dzialalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie - to podstawowy akt prawny regulujacy
prace wolontariuszy. W tym kontekscie nalezaloby podja¢ wysilki, aby im to
zagadnienie przyblizyé. Pomocne bedzie podjecie dzialan motywujacych instytucje
kultury oraz jednostki publiczne, ktére sa ich zalozycielami, do wspélpracy z
organizacjami pozarzadowymi. Podejmujac wspoldzialanie z trzecim sektorem
instytucje kultury nie tylko moglyby zyska¢ know-how przydatny do lepszej
wspolpracy z wolontariuszami, ale takze dostep do oséb zainteresowanych taka
aktywnoscig. Realizujac dziatania wspélnie z organizacjami pozarzadowymi istniejg
wieksze mozliwoéci pozyskania i wspotpracy z wolontariuszami. W tym celu mozna
rozwazy¢, na przyklad:

0 motywowanie administracji publicznej, a w szczegélnosci samorzadéw do
planowania wspétpracy miedzy instytucjami kultury i organizacjami
pozarzadowymi w ramach rocznych programéw wspotpracy;

0 promowanie instrumentéw  wspélpracy  miedzy  organizacjami
pozarzadowymi i administracja publiczng, a zwlaszcza samorzadami,
takich jak:

* konkursy na zlecanie zadan publicznych w sferze kultury,

* umowy partnerskie na realizacje wspdlnych dzialan w sferze
kultury,

* inicjatyw lokalne - jest to forma wspodtpracy uregulowana
przepisami ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego, ktéra
umozliwia inicjowanie réznych dzialan przez mieszkaficow danej
wspélnoty samorzadowej irealizacje ich wspdlnie z lokalng
administracja (mogtaby zosta¢ wykorzystana takze w sferze

kultury).

Dla obecnych pracownikéw instytucji kultury oraz przedstawicieli lokalnych
samorzadow, ktérzy zajmuja sie kultura i wspoélpracuja w tym zakresie ze
znajdujacymi sie na ich obszarze instytucjami kultury mozna byloby zorganizowa¢

szkolenia, wyjasniajace zasady dzialania istniejacego prawa odnoszacego sie do
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korzystania z wolontariuszy w instytucjach kultury oraz pokazujace korzysci z
wprowadzenia ochotnikéw do instytucji kultury. Ich program warto opracowac z
wykorzystaniem obserwacji odpowiednich rozwigzari dobrze funkcjonujacych za
granica. Wiele przykladéw takich dobrych praktyk mozna odnalezé np. w opisie obu
przedstawionych w tej ekspertyzie brytyjskich studiéw przypadkow.

Potrzebna jest rewizja programéw nauczania na kursach, z ktérych wywodza sie
przyszli menadzerowie instytucji kultury w Polsce i wprowadzenie do nich
zagadnienia koordynowania pracy wolontariuszy oraz tematu zasad dziatania
Ustawy o dzialalnosci pozytku publicznego w kontekscie instytucji kultury. Dobrym
pomystem mogloby by¢ wprowadzenie specjalizacji ,koordynator wolontariatu”,
ktérego kompetencje bylyby takze uznawane w instytucjach kultury (wzorem

odpowiednich rozwiazan angielskich czy niemieckich).

Temat wolontariatu w instytucjach kultury mégtby takze by¢ promowany przez
wprowadzenie ulatwiajacych jego stosowanie zmian w nowelizowanej wlasnie
Ustawie o dzialalnosci kulturalnej. Jednym ze sposobéw, moze by¢ umozliwienie
latwiejszego tworzenia instytucji kultury przez organizacje pozarzadowe, ktore
wykazuja znacznie czesciej gotowos¢ do korzystania z wolontariatu (im réwniez

potrzeba szczegélnie szkolen z zakresu zarzadzania wolontariuszami).

Do korzystania z wolontariuszy warto motywowac¢ jednoczeénie organizacje
pozarzadowe iinstytucje. Dobrym do tego sposobem bedzie wprowadzenie
dodatkowych punktéow za korzystanie z wolontariuszy w konkursach
organizowanych w ramach programéw operacyjnych MKiDN (przykiadem
ciekawych rozwigzan moga by¢ te zastosowane przez MPiPS w ramach programu
FIO). W takim przypadku nalezy jednak pamietaé, ze samo korzystanie z
wolontariatu nie moze by¢ wystarczajace. Dana organizacja czy instytucja powinna
by¢ zobowigzana do wykazania, w jaki sposéb merytorycznie takich wolontariuszy
zaangazuje, a zrealizowanie zlozonych przez nig deklaracji powinno by¢ potem
doktadnie ewaluowane (nie mozna dopusci¢ do sytuacji, w ktoérej wolontariusze beda

do projektéw wpisywani tylko pro forma).

Mozliwos¢é korzystania z wolontariatu w instytucjach kultury zostalaby lepiej
uwidoczniona, gdyby udalo sie ja uzna¢ w odpowiednim rozporzadzeniu wydanym
przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego, analogicznym do

przedstawionych w tej ekspertyzie rozporzadzeni wydanych chociazby przez Ministra
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Edukacji Narodowej czy Pracy i Polityki Spotecznej. Cenne bytoby, gdyby taki akt
prawny odwotywat sie do zapiséw ustawy o dzialalnosci pozytku oraz wprowadzat
takze zasady (wymogi - jesli beda potrzebne), na ktérych wolontariat mégtby by¢

stosowany w instytucjach kultury.

Potrzeba zréznicowanych form motywowania do angazowania si¢ w wolontariat w
instytucjach kultury przez przedstawicieli réznych grup spotecznych. Osoby mlode
mozna aktywizowaé przez wprowadzenie systemu uznawania nabytych przez nich
w trakcie wolontariatu kompetencji iumiejetnosci w formie zdobywania
doswiadczenia zawodowego. Mozna byloby w tym celu wprowadzi¢ program i
rozwigzania analogiczne do tych stosowanych w Wielkiej Brytanii (chodzi zaré6wno o
przedstawiony w tej ekspertyzie program ‘vinvolved’ czy tez nagrody przyznawane
mlodym za zaangazowanie si¢ na rzecz kultury). Dzieki uruchomieniu i promocji
odpowiednich programéw, przyznawane w ich ramach certyfikaty mogltyby zyskac
uznanie w skali calego kraju. Podobnie, jak ma to miejsce np. w Wielkiej Brytanii (a
podobny system zastosowano m.in. w Finlandii) mlodzi wolontariusze mogliby takze
posiada¢ odpowiednie dokumenty (np. dzienniki), w ktérych znajdowalyby sie
informacje o wykonywanych przez nich w danej instytucji kultury czynnosciach oraz
nabytych kompetencjach. Podstawy do tego typu dzialan istnieja juz w ustawie o
dziatalnodci pozytku publicznego. Warto jednak jeszcze je wzmocni¢ za pomoca
wprowadzenia systemu oficjalnego uznawania nabytych w ten sposéb kompetencji
jako doswiadczenia zawodowego osobom, ktére chcialyby pracowaé w sektorze
kultury. Odpowiednie regulacje moglyby réwniez znalezé sie¢ w wymienionym w

poprzednim punkcie rozporzadzeniu Ministra KiDN.

Do angazowania sie w wolontariat w instytucjach kultury mozna rdéwniez
motywowacé przedstawicieli innych grup spolecznych, uznawanych za posiadajace
mniejsze szanse na rynku pracy. Pochodzace z Wielkiej Brytanii przyktady pokazuja,
ze zaangazowanie w takiej formie w kulturze doskonale nadaje si¢ do zwiekszania
kompetencji spolecznych oraz kapitalu intelektualnego zaréwno wsréd osoéb
niepetnosprawnych oraz dlugotrwale bezrobotnych, jak réwniez imigrantéw czy
uchodzZzcéow (wséréd tych ostatnich zaangazowanie si¢ w wolontariat stuzy m.in.
lepszemu poznaniu kultury i jezyka spoleczeristwa przyjmujacego oraz pozwala
nawigzywac kontakty z jego czlonkami - wszystko to utatwia ich integracje w ramach

spoleczenstwa przyjmujacego).
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WyrazZna jest takze potrzeba przeprowadzenia dalszych ilosciowych badan na temat
wykorzystania wolontariatu w polskich instytucjach kultury. Na ich wynikach
powinny by¢ oparte rozbudowane strategie dalszych dzialan w tym zakresie

wprowadzane w Polsce.

Zaprojektowanie (albo ogloszenie odpowiedniego konkursu dla organizacji
pozarzadowych) kampanii promujacej wolontariat w instytucjach kultury oraz
opracowanie zestawu takich dobrych praktyk, zar6wno pochodzacych z Polski, jak i
innych parnistw europejskich. W takiej kampanii nalezy uwzgledni¢ role kapitatu
spotecznego w lokalnych spolecznosciach, ktéry takze budowany jest dzieki

zaangazowaniu wolontariackiemu ich cztonkow.

W kontekscie prowadzonego obecnie wyboru polskiego miasta, ktére obejmie tytul
Europejskiej Stolicy Kultury w 2016r. warto przewidzie¢ mozliwosé
zaangazowania wolontariuszy w trakcie organizowanych uroczystosci. Przykiad
pochodzacy z Liverpool'u (Europejskiej Stolicy Kultury w 2008 r.) pokazuje, jak
bardzo pozytywne efekty moze to przynies¢ nie tylko samym wolontariuszom, lecz

rowniez calej lokalnej spotecznosci.
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Zalacznik nr 1

Dyspozycje do wywiadéw przeprowadzonych w ramach badan studiéw przypadkow
brytyjskich instytucji kultury:

1.

Could you describe the way in which a system of volunteers involvement is being

organised in your organisation/institution?

- What legal framework do you use in order to engage them? Do you sign any
written contracts with them or have oral agreements or use different measures?

- Could you explain why and when volunteers started to be involved in your
institution’s work? How this system was changing?

- How many volunteers are being involved on day-by-day basis (in general)? Could
describe their characteristics (age, sex, education, skills, etc.)?

- How do manage volunteers? Do you have any special procedures for that (like
introductory meetings/lectures, organisational meetings for volunteers, etc.)?

- What kind of activities in your institution are being run by volunteers?

- In what way you reward volunteers for their “work” (if you do this)? What kind of
benefits do volunteers get with relation to their engagement?

- Do you know how being volunteers influence particular people life? What change
it brings to them? Do you have any system of evaluation of such impact of
volunteering on people that are involved (volunteers)? If so, could you shortly
explain its results?

- Do you know what is the volunteers’ motivation to engage in running your
institution’s activities?

Are there any regional or local policy documents or action plans related to the

community engagement in volunteering that also affect the system of volunteering in

your institution of culture? If yes, please, describe their role and most important aims
and how their influence volunteers involvement in your institution’s work.

Can you evaluate existing in your country legal framework related to the volunteers

engagement in the work of the institutions of culture? Do you think that it is adequate

to existing needs? Do you think that there is something that ought to be changed? If
so, what and why?

Does your institution cooperate with local (regional) authorities while conducting its

work what also involves volunteers engagement? If yes, how such cooperation looks

like? What kind of activities was (are) organised in this way? What role volunteers
have and what impact it has for local community?

Does your institution cooperate with local organisations or charities with relation to

its activities what is also related to volunteers engagement? If yes, how such

cooperation looks like? What kind of activities was (are) organised in this way? What
role volunteers have and what impact it has for local community?

For institution from Liverpool: Could you explain what role your organisation had

during European Capital of Culture celebrations in Liverpool in 2006? Were there

volunteers involved in these activities? Was there any system of volunteers
engagement and management created especially for the purposes of these celebrities?
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Do you know how it looked like? Does it exist up until now? Do you know how it was
working and what were the outcomes of these volunteers work?

Zalacznik nr 2

Lista respondentéw wywiadéw przeprowadzonych w Wielkiej Brytanii:
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Volunteer Programme Manager - Imperial War Museum North (Manchester)

4 wolontariuszy - Imperial War Museum North

“In Touch” Project Manager, Volunteer coordinator - The Manchester Museum
Volunteer Coordinator, Assistant Volunteer Coordinator, Youth Volunteer Officer -
National Museums Liverpool (wywiad z 3 osobami)

dyrektor - World Museum Liverpool

4 wolonatriuszy - World Museum Liverpool

Regional Manager (North West) - organizacja Museums Libraries & Archives
(Manchester)

Chief Executive - Volunteer Centre Liverpool oraz vinvolved Liverpool

pracownik education team - Walker Art Gallery Liverpool

Liverpool’s 08 Volunteer Programme manager - Liverpool City Council
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Zalacznik nr 3

Dyspozycje do wywiadoéw przeprowadzonych z przedstawicielami polskich instytucji

oraz organizacji zajmujacych sie kultura nt. uwarunkowan systemowych zwiazanych z
wolontariatem w instytucjach kultury:

1. Czy z doswiadczerr Pana/Pani pracy zawodowej wynika, ze polskie instytucje
kultury (w rozumieniu ustawowym) wykorzystuja wolontariat?
JESLI TAK:

a. W jakim stopniu jest on wykorzystywany (czy wolontariusze stanowia istotna
czesé¢ kadry danej instytucji)?

b. Czy mozna wskazac¢ jaki$ rodzaj instytucji, ktére korzystaja z tego rodzaju pomocy
w wiekszym stopniu niz inne? Co jest tego przyczyna?

c. Najakich zasadach jest w tych instytucjach wykorzystywana praca wolontariuszy?
- czy sg oni zatrudniani dlugoterminowo?

- czy podpisuje sie z nimi jakie§ umowy?
- czy sg jakie$ specjalne programy wolontariatu w ramach tych instytucji?
- jaka forme rekompensaty za zaangazowany czas moga uzyskac¢ wolontariusze?

d. Do jakiego rodzaju prac sa w zatrudniani wolontariusze we wskazanych przez
Pana/Pania instytucjach kultury (np. podstawowych czy wymagajacych
posiadania okreslonych kompetencji)?

JESLI NIE:

a. Czemu, Pana/Pani zdaniem, nie jest wykorzystywany?

b. Jakie warunki musiatyby zosta¢ spelnione, by stato sie inaczej?

2. Jaka jest wiedza o0s6b zarzadzajacych instytucjami kultury na temat mozliwosci
wykorzystania w nich wolontariatu i czemu?
3. Czy istnieje i ewentualnie na czym polega wspétpraca instytucji kultury ze

Srodowiskiem organizacji pozarzadowych w kontekscie wykorzystania wolontariatu?

4. Czy istniejace regulacje prawne okreélajace zasady wykorzystywania wolontariatu w

Polsce sa dostosowane do specyfiki dziatania instytucji kultury?

a. Czy zna Pan/Pani takie najwazniejsze regulacje prawne [mozna podaé skrdcong
nazwe]?

b. Jaki jest stan wiedzy o nich wérdéd kadry zarzadzajacej instytucjami kultury?

c. W jakim stopniu sa stosowane?

d. Czy wystepuja w nich jakie$ braki? Co nalezaltoby lepiej uregulowac?

e. Czy jesli nalezaloby co$ lepiej uregulowaé¢ prawnie, to moze Pan/Pani wskazaé
jakie$ istniejgce instrumenty prawne, w ktérych nalezaloby tego dokonac
wprowadzajac odpowiednie zmiany?

5. Czy zna Pan/Pani jakie$ dobre przyklady instytucji kultury w Polsce korzystajacych z

pracy wolontariuszy? Jeéli tak, prosze poda¢ [moga to by¢ zaréwno duze jednostki
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dzialajace w wiekszych miastach, jak i mniejsze, ale funkcjonujace preznie w
lokalnych spotecznosciach].

Czy z Pani/Pana wiedzy wynika, ze w ktérym$ z krajéw europejskich zostaty
wprowadzone szczegdlnie korzystne rozwigzania prawne (systemowe), ulatwiajace
wykorzystanie pracy wolontariuszy w tamtejszych instytucjach kultury? Czy istnieja
jakies regulacje/rekomendacje w tym zakresie na poziomie unijnym?

Czy moze Pan/Pani poleci¢ jeszcze jakies osoby zajmujace sie wolontariatem w
instytucjach kultury, z ktérymi powinnismy réwniez porozmawia¢ na interesujace
nas tematy?
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Zalacznik nr 4

Lista respondentéow wywiadéw przeprowadzonych z przedstawicielami polskich
instytucji oraz organizacji zajmujacych sie kultura nt. uwarunkowan systemowych
zwiazanych z wolontariatem w instytucjach kultury:

czlonek zarzadu Fundacji Pro Cultura

e przedstawiciel Dzialu Rozwoju Kultury Narodowego Centrum Kultury w Warszawie
e przedstawiciel Matopolskiego Instytutu Kultury w Krakowie

e Kurator Muzeum Fryderyka Chopina w Warszawie

e czlonek zarzadu "Koalicji dla Mlodych" Fundusz Lokalnego Ziemi Bialobrzeskiej

e czlonek zarzadu Towarzystwa Inicjatyw Twoérczych ,,e”
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Zalacznik nr 5

Dyspozycje do wywiadéw przeprowadzonych w ramach badan studiéw przypadkow
polskich instytucji kultury posiadajacych rozwiniety program angazowania
wolontariuszy:

1. Czy instytucja korzysta z pracy wolontariuszy?

JESLI TAK:

e. W jakim stopniu jest on wykorzystywany (czy wolontariusze stanowia istotna
czeé¢ kadry danej instytucji)? Ilu ich wspétpracuje z dang instytucja (w skali roku
oraz érednio w danym momencie)? W jakim wymiarze czasu (tygodniowo lub
miesiecznie) pracuja?

f. Na jakich zasadach jest w tych instytucjach wykorzystywana praca wolontariuszy?
- czy wspolpracuja dlugoterminowo czy raczej przy konkretnych eventach?

- jak dtugo érednio wspétpracuja z dang instytucja wolontariusze?

- czy podpisuje sie z nimi jakie§ umowy?

- czy jest jaki$ specjalny program(-y) wolontariatu w ramach instytucji?

- jaka forme rekompensaty za zaangazowany czas moga uzyskaé¢ wolontariusze?

g. Do jakiego rodzaju prac sa w zatrudniani wolontariusze (np. podstawowych czy
wymagajacych posiadania okreslonych kompetencji)?

h. W jaki spos6b wolontariusze sa zarzadzani?

i. Czy w rezultacie zaangazowania si¢ wolontariat osoby maja szanse na
zatrudnienie w danej instytucji? Czy byly takie przypadki? Jesli tak, to jak sa
czeste?

j. W jaki sposoéb wolontariusze s3 motywowani do pracy? Czy istnieje specjalny
przeznaczony do tego program?

k. Czy sa znane informacje nt. wpltywu odbytego w danej instytucji wolontariatu na
sytuacje takich os6b na rynku pracy? Jesli tak, to jak czesto si¢ zdarza, ze byli
wolontariusze znajduja zatrudnienie poza dang instytucja kultury, ale w ramach
wykonywania podobnych czynnosci?

1. Czy wprowadzone w Pana/Pani instytucji rozwigzania maja charakter autorski,
czy zostaly zainspirowane z zewnatrz (np. pomystami wprowadzonymi w zycie w
innej podobnej instytucji w Polsce lub zagranicg)? W drugim z przypadkéw: skad
pochodzit ten wzér(wzory)?

JESLI NIE:

c. Czemu wolontariat nie jest wykorzystywany?
d. Jakie warunki musiatyby zostac¢ spetnione, by bylo inaczej?

2. W jaki sposéb do zatrudnienia wolontariuszy w polskich instytucjach kultury
odnosza sie regulacje prawne?

a. Prosze wymieni¢ znane Panu/Pani ustawy lub regulacje wydane na nizszym
szczeblu administracji pafistwowej [mozna podac nazwy potoczne).
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b. Czy te regulacje sa adekwatne do istniejacych potrzeb?

c. Czy w praktycznym ich stosowaniu przez Pana/Pani instytucje kultury wystepuja
jakie$ problemy? Jesli tak, prosze wskaza¢ jakie? Czy ma Pan/Pani pomyst, co
nalezatoby zrobi¢, zeby im przeciwdziata¢?

3. Czy Pana/Pani instytucja kultury wspétpracuje w ramach realizowanych zadan z
jakas organizacja pozarzadowa lub lokalng instytucja publiczng?
a. Na czym polega ta wspotpraca?
b. Czy w jej ramach sa wykorzystywani wolontariusze?
c. Jesli tak, to na jakiej zasadzie i do wykonywania jakiego typu prac?

4. Czy Pana/Pani instytucja doswiadczyla jakiego$ szczegdlnego wsparcia ze strony
lokalnej administracji, jesli chodzi o wykorzystanie wolontariuszy? Czy jakie$

specjalne dziatania (programy, strategie, itp.) zostaly w tym zakresie podjete na
poziomie samorzadu?

5. Jakie sg potrzeby Pana/Pani instytucji zwigzane z zarzadzaniem wolontariuszami i
wykorzystywaniem ich pracy?

- Jesli respondent ma problemy, dopytac: Czy potrzebne sq jakies szkolenia, dla kogo i jakie?
Czy wystepujq jakies braki w zakresie infrastruktury? Jakie?

- Jesli sq jakies potrzeby: czy ma Pan/Pani jakis pomyst, co nalezatoby zrobié, kto powinien
podjac okreslong inicjatywe, zeby im przeciwdziatac?

6. A jakie potrzeby w kontekscie swojej wspélpracy z instytucja dostrzegaja sami

wolontariusze?

7. Czy zna Pan/Pani jakie$ inne podobne instytucje kultury, polskie lub zagraniczne,
ktére nalezy wymieni¢ ze wzgledu na wprowadzone rozwigzania w wykorzystaniu
pracy wolontariusz? Prosze je wymienic i uzasadni¢ wybor.

Pytania do wolontariuszy (przykladowe):
- Co sklonito ich do zaangazowania si¢ na zasadzie wolontariatu?
- Jakie korzysci im to przynosi?

- Czy zamierzaja doswiadczenia zdobyte w trakcie wolontariatu wykorzysta¢ potem na
rynku pracy lub rozwija¢ w trakcie dalszych etapéw edukacji? W jaki spos6b?

- Jak oceniaja jako$c¢ zarzadzania ich praca w danej instytucji?
- Czy co$ mozna by udoskonali¢?

- Czy, w ich oczach, praca w instytucjach kultury na zasadzie wolontariatu jest
dostatecznie rozpoznawana w Polsce?

- Czy czuja sie docenieni w lokalnej spotecznosci za to, co robig i czy maja potrzebe, aby
tak byto?
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Zalacznik nr 6

Lista respondentéow wywiadoéw przeprowadzonych w ramach badan studiow
przypadkéw polskich instytucji kultury posiadajacych rozwiniety program
angazowania wolontariuszy:

Miejski Dom Kultury w Blachowni

e Dyrektor MDK w Blachowni

e Instruktor, opiekun wolontariuszy

e  Burmistrz Blachowni

e  Dyrektor GOSiR w Blachowni

e  Dyrektor Szkoty prowadzonej przez Stowarzyszenie Rozwoju Wsi Cisie
e troje wolontariuszy - akustykéw (oddzielne rozmowy)
e wolontariuszka plastyczka, wokalistka

e 5 wolontariuszek (rozmowa grupowa)

¢ matka jednego z wolontariuszy

e przewodniczacy Rady Miasta i Gminy Blachownia

e mieszkarcy Blachowni (4 osoby spotkane na ulicy)

Muzeum Powstania Warszawskiego

e kierownik Centrum Wolontariatu w ramach MPW

e tworcai byly kierownik Centrum Wolontariatu w ramach MPW
e pracownica Archiwum Historii Méwionej

e wolontariusz, Instytut Hoovera, Kalifornia.

e wolontariuszka w sekcji dydaktycznej (sala malego Powstarica)
e wolontariuszka w pokoju kombatanta

e pracownik Centrum Wolontariatu, byly wolontariusz

e przedstawicielka Fundacji ,Hej koniku”

e wolontariusz niepelnosprawny (MPW)
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Zalacznik nr 7

Wz6ér porozumienia zawieranego z wolontariuszami w Miejskim Domu Kultury w
Blachowni (wraz z przykladowym okresleniem zakresu obowiazkéw)

POROZUMIENIE O WSPOEPRACY

W dniu 1 wrzeénia 2008 roku w Blachowni pomiedzy Miejskim Domem Kultury w

Blachowni z siedziba przy ul.1-go Maja 99, reprezentowanym przez dyrektora Karola

Ostalskiego, zwanego w dalszej czesci Korzystajacym, a............. ,nrileg. ............. , adres

zamieszkania:....................... , zwang w dalszej czesci Wolontariuszky, zostalo zawarte

porozumienie nastepujacej tresci:

» Korzystajacy i wolontariusz zawieraja porozumienie o wspélpracy w zakresie
okreslonym drukiem ,Zakres Czynnosci Wolontariusza” bedacym zalacznikiem do
niniejszego porozumienia.

* Wolontariusz zobowiazuje si¢ wykona¢ w ramach porozumienia $wiadczenia na rzecz
Korzystajacego, wynikajace z zalaczonego Zakresu Czynnosci w wymiarze 2 godzin
tygodniowo.

* Rozpoczecie wykonywania $wiadczert strony ustalaja na dziert 1wrzesnia 2008, a
zakonczenie do dnia 30 czerwca 2009 roku.

Strony zgodnie ustalaja , Ze porozumienie niniejsze obejmuje §wiadczenie o charakterze

wolontarystycznym, ktére ma charakter bezptatny.

» Korzystajagcy zobowigzuje sie do zwrotu wolontariuszowi wydatkow ktére ten
poczynil w celu nalezytego wykonania §wiadczenia w tym koszty podrézy stuzbowych
i diet na zasadach wynikajacych z odrebnych przepiséw.

» Zwrot wydatkéw o ktérych mowa w pkt.5 nastapi w terminie 7 dni po otrzymaniu od
wolontariusza stosownego rozliczenia wraz z dowodami poniesionych wydatkow.

» Korzystajagcy zapewnia wolontariuszowi bezpieczne i higieniczne warunki
wykonywanych $wiadczen.

* Wolontariuszowi przystuguje zaopatrzenie z tytulu wypadku przy wykonywaniu
Swiadczenn wymienionych w Zakresie Czynnosci, na zasadach okreSlonych w
odrebnych przepisach.

* Wolontariusz moze powierzy¢ wykonanie zadania innej osobie, lecz ~w pelni
odpowiada za wykonanie porozumienia.

* Wolontariusz zobowiazuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji w
zakresie wykonywanego porozumienia, a zwlaszcza informacji zwigzanych z sytuacja
socjalng i zdrowotng oséb na rzecz ktérych swiadczy pomoc.

* Porozumienie moze by¢ rozwiazane przez kazda ze Stron za 30 dniowym
wypowiedzeniem; porozumienie moze by¢ rozwigzane przez kazda ze Stron bez
wypowiedzenia z waznych przyczyn

KORZYSTAJACY WOLONTARIUSZ
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Zakres obowiazkéw (czynnosci) wolontariusza na stanowisku pracy
| ) - R e
A) Podleglos¢ stuzbowa

Bezposrednim przetozonym jest Dyrektor Miejskiego Domu Kultury

B) Zakres obowigzkéw (czynnosci) wolontariusza

* Inspirowanie i animowanie réznorodnych form kultury w srodowisku.

* Utrzymywanie kontaktéw z instytucjami i organizacjami spoleczno-kulturalnymi w
zakresie dziatalnosci kulturalne;j.

» Wspolorganizowanie imprez kulturalnych (konkursy, przeglady, koncerty itp.)
* Odpowiedzialnoé¢ za poziom wykonywanych ustug na rzecz pracodawcy.
* Prowadzenie kontaktéw z mediami lokalnymi, ich inspirowanie i podtrzymywanie.

* Realizowanie dziatani reklamowo - promocyjnych w zakresie podejmowanych
przedsiewzie¢ spoteczno - kulturalnych.

* Prace przy przygotowaniu scenografii oraz dekorowanie i przygotowywanie sal pod
realizacje imprez kulturalnych.

* Opieka artystyczno merytoryczna nad Galeria ,Kamena”, (wspétorganizacja wystaw i
wernisazy).

* Wspétpraca programowa z MDK, dyspozycyjnoé¢ podczas realizacji zadan
programowych.

* Przestrzeganie ustalonego w umowie harmonogramu i czasu pracy na rzecz
zleceniodawcy.

* Przestrzeganie przepisow BHP oraz przepisow p - poz.
* Uczestnictwo w innych formach dziatalnosci placéwki zgodnie z poleceniem
przetozonego.

* Wolontariusz zobowigzany jest do zlozenia pisemnego oswiadczenia o
niewykorzystywaniu powierzonego sprzetu dla osiggania osobistych korzysci .

* Wolontariusz jest zobowigzany wykonywac prace sumiennie oraz stosowac sie do
poleceni przelozonych, ktére dotycza pracy jezeli nie s3 one sprzeczne z literg prawa lub
umowy o prace.

Zleceniodawca Wolontariusz
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Zalacznik nr 8

Wzér porozumienia zawieranego z wolontariuszami w Muzeum Powstania
Warszawskiego

POROZUMIENIE O WSPOEPRACY Z WOLONTARIUSZEM

zawarte w Warszawie w dniu dd/mm/rr roku pomiedzy:

1. Muzeum Powstania Warszawskiego, z siedzibag w Warszawie (00-844) przy ul.
Grzybowskiej 79, reprezentowanym przez dyrektora Jana Oldakowskiego, zwanym dalej
"Korzystajacym"

2 , zamieszkalym w Warszawie, legitymujacym
SIiiiiiiiiieie , zwanym dalej "Wolontariuszem",

zwanymi dalej 1acznie "Stronami",

0 nastepujacej tresci:

§1
Przedmiotem niniejszego porozumienia jest okredlenie praw i obowigzkéw Stron oraz
zasad ich wspétpracy z Muzeum Powstania Warszawskiego

§2
1. W ramach niniejszego porozumienia Wolontariusz zobowigzuje sie¢ wykonaé na rzecz
Korzystajacego nastepujace prace: wsparcie pracy wszystkich dzialow Muzeum w
potrzebnym zakresie

2. Wolontariusz wykona prace okreslone w ust. 1 w okresie od dd/mm/rr do dd/mm/rr
roku.

3. Miejscem wykonywania prac okreslonych w ust. 1 bedzie Warszawa.

4. Prace, o ktérych mowa w ust. 1, wykonywane beda przez Wolontariusza w wymiarze 6
godzin tygodniowo w miesiecznym okresie rozliczeniowym

§3
1. Wolontariusz o$wiadcza, ze posiada odpowiednie kwalifikacje do wykonania prac
okreslonych w § 2 ust. 1.

2. Wolontariusz bedzie wykonywal prace okreSlone w § 2 ust. 1 pod nadzorem
wyznaczonego przedstawiciela Korzystajacego, zgodnie z jego wytycznymi i poleceniami.

§4
1. Strony zgodnie ustalaja, Ze w ramach niniejszego porozumienia Wolontariusz bedzie
wykonywal wylgcznie prace o charakterze wolontariatu, to jest ochotniczo i bez
wynagrodzenia.

2. Korzystajacy jest zobowigzany do:

1) zapewnienia Wolontariuszowi bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy
zgodnie z odpowiednimi przepisami,

2) pokrycia kosztow podrézy stuzbowych i diet Wolontariusza - w przypadku polecenia
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Wolontariuszowi odbycia podrézy stuzbowe;.

3. Korzystajacy moze pokry¢ inne niezbedne koszty poniesione przez Wolontariusza w
zwiazku z wykonywaniem niniejszego porozumienia. W takim przypadku Wolontariusz
zobowigzany jest do przedlozenia Korzystajacemu dowodéw poniesionych wydatkéw.

85
Wolontariusz moze powierzy¢ wykonywanie prac okreslonych w § 2 ust. 1 innej osobie
wylacznie za pisemna zgoda Korzystajacego.

§6
Wolontariusz o$wiadcza, ze zostal poinformowany przez Korzystajacego o swoich
prawach i obowiazkach wynikajacych z ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie, niniejszego porozumienia oraz przepisow
wewnetrznych Korzystajacego.

§7

1. Niniejsze porozumienie zawarte jest na czas realizacji jego przedmiotu.

2. Kazda ze Stron moze rozwigza¢ niniejsze porozumienie za jednotygodniowym
wypowiedzeniem.

3. Wszelkie zmiany i uzupelnienia niniejszego porozumienia moga by¢ dokonywane w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§8

Niniejsze porozumienie zostalo sporzgdzone w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach,
po jednym dla kazdej ze Stron.

Korzystajacy Wolontariusz
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